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LAICA se mantiene como participante activo del Pacto

Global y demuestra su compromiso con la Sostenibilidad,

la Organizacion de las Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible por sétimo afio consecutivo.
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1.1 Mensaqje
del Director

N ——

N

Creemos que las empresas tienen un
papel fundamental en la creacion de
un mejor futuro y que sus acciones
impactan a la sociedad de forma
global, es por esto que desde el afio
2014 LAICA manifestd su compromiso
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para el 2030 y hace
parte de los esfuerzos por lograr una
cultura sostenible, ética y responsable.

En LAICA vivimos con respeto hacia
las personas y el medio ambiente, es
por esto que la sostenibilidad es un eje
transversal que forma parte de
nuestra cultura de trabajo, en la cual
participan todos los actores
involucrados Yy se extiende hacia
nuestra cadena de valor agregado del
sector caflero azucarero del pairs.

De esta forma, contamos con
certificaciones Yy programas que
aseguren la calidad en los distintos
procesos productivos, también hemos
desarrollado herramientas para el
trabajo con los ingenios azucareros y
productores de cofia, tales como

Cultivando Futuro, de modo que se
logre ese compromiso de
sostenibilidad en todos los procesos
productivos del azucar de Costa Rica.

En el proceso de recuperacion que
enfrenta el mundo a consecuencia de
la pandemia que atraviesa los Ultimos
dos afios, sigue siendo una prioridad el
desarrollo y calidad de vida de los
colaboradores de LAICA y sus familias,
de modo que se ha trabajado en
asegurar la continuidad del negocio y
con esto mantener su empleabilidad,
asf como tomar acciones para
procurar el cuidado de su salud fisica
y mental ante una nueva modalidad
de trabajo en forma remota en una
parte de la poblacion trabajadora.

Somos conscientes de la importancia
de ser actores en temas de derechos
humanos y estandares laborales para
generar mds y mejores oportunidades
a grupos vulnerables, mejores
condiciones  para la niflez Y

adolescencia; también trabajamos en

la sensibilizacion y concientizacion p




ambiental y anticorrupcion, para reducir
los diversos consumos y erradicar la
corrupcion, el trabajo infantil, el trabajo
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Seguimos convencidos de que la J
sostenibilidad es clave para alcanzar el 1'!
éxito de cualguier empresa y sector, es ﬂ I‘ _
por eso que esta forma parte de la cultura Y
empresarial de LAICA y reiteramos
nuestro compromiso publico desde las
M mads altas esferas de la organizacion y
1 '1 M ensoje nuestro objetivo es continuar trabajando
para sumar nuestro “granito de azucar”

d el Di reCtO r para el logro del desarrollo sostenible,
Ej ecutivo Los invito a leer nuestro reporte anual y @

contactarnos ante cualquier inquietud.

Edgar Herrera Echandi
Vv Director Ejecutivo y de
J Comercializacion
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1.2 Qué hacemos
y cdmo creamos
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1.2.1 Perfil de la Organizacién

Hace 81 afios, en agosto del 1940, se formo la Junta
a la Proteccion de la Agricultura Carfiera en Costa
Rica

Posteriormente, en noviembre de 1965, se
transforma como la Liga Agricola Industrial de la
Cafia de Azucar (LAICA) por la Ley de la Republica
No. 3579.

A través de los afios se realizan varias
modificaciones legales para que, finalmente, en
setiembre de 1998 se apruebe la Ley No. 7818, con el
propodsito de mantener un régimen equitativo de
relaciones entre los 6452 productores de cafia y los
11 ingenios azucareros, que cultivan mds de 54.548
hectdreas de cafila y que producen mds de
8.503.556 bultos de azucar al afio.

Se busca garantizar a cada miembro del sector una
participacion racional y justa, que permita ordenar
el desarrollo ¢ptimo, la estabilidad de la
agroindustria y los factores que intervienen tanto
en la produccion de la cafa como en la
elaboracion, industrializacion y comercializacion de
sus productos.

LAICA, actualmente, cuenta con dos Centros de
Operaciones (C.O.). Uno estd ubicado en El Coyol
de Alajuela en donde se procesan los distintos tipos,
calidades y presentaciones de azucar y sus
derivados para el mercado local y de exportacion;
mismos que abastecen a los Centros de
Almacenamiento y de Distribucion (CAD), ubicados
en puntos estratégicos en todo el pars.

El otro, corresponde a una Terminal Portuario,
ubicada en la provincia de Puntarenas,
especificamente en Punta Morales, que permite la
exportacion de alcohol, asf como la exportacion de
azucar crudo Yy melaza. Ademds, cuenta con una
planta de rehabilitacion de big bags, que son uno
de los matericles de empaque de azicar mds
importantes para el sector.

Dentro de su estructura organizacional, LAICA
cuenta con el Departamento de Investigacion y
Extension de la Cafia de Azucar (DIECA), que
contribuye ademds con  asistencia  técnica,
transferencia de tecnologia y prestacion de
servicios técnicos especializados al desarrollo y
progreso de la  agroindustria  azucarera
costarricense.

Para ejecutar cada proceso, LAICA cuenta con 567
colaboradores, que se ubican en los diferentes
centros de trabajo ubicados a lo largo del pais.

LAICA brinda productos certificados bajo diferentes
normas internacionales, un etiquetado responsable
y publicidad que promueve el consumo moderado
teniendo como objetivo estilos de vida saludables
para nuestros consumidores, ademds de promover
la adquisicion de productos nacionales y el apoyo
al productor de azucar al comercializar este insumo
para consumo directo o el desarrollo de productos
gue contengan azucar.
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1.2.3. Politica integrada

“LAICA es una organizacion que trabaja hacia la excelencia y el enfoque sostenible:

e Buscando el beneficio del sector cafiero azucarero.

* Ofreciendo a nuestros clientes productos que cumplan con sus requisitos
y expectativas de calidad e inocuidad.

* Promoviendo la formacion, competencias de inocuidad y el desarrollo de
condiciones de trabajo seguras y saludables para que contribuyan a la prevencion
de accidentes y enfermedades laborales con el compromiso constante de eliminar
peligros y reducir riesgos para la salud y seguridad, a través de una consulta
y participacion activa de los trabajadores

* Disefiando y ejecutando procesos y actividades que minimicen los impactos hacia
el medio ambiente y la sociedad.

* Fomentando los canales de comunicacion interna y externa para el Sistema de
Gestion.

Para ello, nuestra organizacion cumple el orden juridico, promueve el mejoramiento continuo y la
eficacia de nuestro sistema integrado de gestion y garantizando el involucramiento de las partes
interesadas.”

1.2.4. Politicas Organizacionales

N——

El Codigo de Etica y el Manual de Politicas reune
todas las directrices y lineamientos que forman
parte del contrato laboral de cada colaborador de
LAICA, a la vez que contienen declaraciones
expresas de su compromiso con los Principios de
Pacto Global.

Estos documentos se entregan al colaborador

desde el primer dia de ingreso. En la induccion se
dedica un capitulo a ver en detalle cada una de ellas,
asi como el codigo de ética de la empresa.
Periddicamente se revisan y actualizan estas
declaraciones y se realizan capacitaciones al
personal para actualizar sus conocimientos sobre
las mismas.




Principio 1y 2 Derechos Humanos

Cédigo de Etica ARTICULO 15.

LAICA respeta la dignidad personal, la privacidad y los derechos
humanos de cada colaborador y estd comprometida a mantener
relaciones laborales y un proceso de contratacion libres de
discriminacion.

Estd prohibido el acoso verbal, fisico y la discriminacion respecto del
grupo étnico, nacionalidad, creencias religiosas y politicas, género,
imagen, discapacidad, edad, orientacion sexual o cualquier otro motivo.
Los colaboradores que sientan acoso o discriminacion en su ambiente
de trabajo, deben comunicarlo al drea de Desarrollo Humano.

Principio 3 Libertad Asociacion

Politica MGRH-P-02-15

LAICA respetard el derecho de organizacion de sus colaboradores.
Todos los trabajadores, sin distincion alguna, tienen derecho a unirse o @
constituir organizaciones de su propia eleccion, asi como a negociar
conjuntamente. También serd voluntaria su incorporacion a la
Asociacion Solidarista ASOLAICA. |

La empresa se compromete a no dificultar el desarrollo de medios
paralelos de asociacion o negociacion libre e independiente de los
colaboradores, que los representantes de los trabajadores no serdn
discriminados y tendrédn acceso a desarrollar sus funciones
representativas en el lugar de trabajo.

= ) MGRH-P-02-15
(I LAICA | Frevencion oe conpucias N
= DISCRIMINATORIAS Pdagina1de 3

| : R d ! Aprobado por:
Elaborado por: | evisado por: P! P Version 3

Desarrollo Humano Gerencia Administrativa y RSE Direccion Ejecutiva

Se establece la siguiente Politica Laboral para la Prevencion y Eliminacion de
Acciones Discriminatorias durante el trabajo en la Corporacion Liga Agricola e
Industria de la Cafia de Azucar, en adelante denominada LAICA, regulacion
que se regird por las siguientes condiciones:

1. PROPOSITO

11 En concordancia con el articulo 15 del Codigo de Etica, LAICA como
empresa que respeta la dignidad personal, la privacidad y los
derechos humanos de cada colaborador y desea mantener
relaciones laborales libres de discriminacion, establece la presente
politica para prevenir y eliminar toda forma de discriminacion
respecto del grupo étnico, nacionalidad, creencias religiosas y
politicas, género, imagen, discapacidad, edad u orientacion sexual o
por cualquier otra razén durante el ejercicio del trabajo o en sus
procesos de reclutamiento. De esta forma, en LAICA contribuimos a
garantizar el respeto de los derechos humanos y la dignidad de
nuestros colaboradores y promovemos ambientes de trabajo libres
de cualquier clase de discriminacion, irrespeto o acoso.

1.2 Asi mismo, LAICA respetard el derecho de organizacion de sus
colaboradores. Todos los trabajadores sin distincion alguna, tienen
derecho a unirse o constituir organizaciones de su propia eleccion,
asf como a negociar conjuntamente. También serd voluntaria su
incorporacion a la Asociacion ASOLAICA.

121 La empresa se compromete a: h

1.211 No dificultar el desarrollo de medios paralelos de
asociacion o negociacion libre e independiente de los
colaboradores.

1.21.2 A que los representantes de los trabajadores no serdn
discriminados y tendrédn acceso a desarrollar sus
funciones representativas en el lugar de trabajo.




Principio 4 Trabajo Forzoso

Politica MGRH-P-02-03

En LAICA estd totalmente prohibido el Trabajo Forzado,
razon por la cual la prestacion de servicios por parte de
los colaboradores es totalmente voluntaria y asi
consignado en los contratos de trabajo individuales que
se firma con cada uno. Esta relacion contractual se rige
por las regulaciones legales aplicables y también se
manifiesta de forma expresa en nuestra Politica Laboral
sobre Jornadas y Horarios que es de conocimiento de
todos los colaboradores.
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Principio 5 Trabajo Infantil

Politica MGRH-P-02-04

LAICA, como empresa socialmente responsable,
comprometida con el respeto de los derechos
humanos, estd totalmente en contra del Trabajo
Infantil, razén por la cual es totalmente prohibido,
dentro de sus contrataciones de personal, emplear
mano de obra infantil,

En esta misma linea, se compromete a desincentivar el
uso de trabajo infantil en su cadena de valor, a la vez
que realiza acciones afirmativas orientadas a este
COMPromiso.

® Por ello, también es miembro de la
Red de Empresas contra el Trabajo
Infantil de Costa Rica.’

10
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Principio 6 No Discriminacion

Politica MGRH-P-02-15 Politica Laboral para la
Prevencién de Conductas Discriminatorias

En concordancia con el articulo 15 del Codigo de Etica
y el compromiso con los principios de Pacto Global,
LAICA como empresa que respeta la dignidad
personal, la privacidad y los derechos humanos de
cada colaborador, en su deseo de mantener
relaciones laborales libres de  discriminacion
establece dicha politica para prevenir y eliminar toda
forma de discriminaciéon por razones de edad, etnia,
imagen, género, creencias religiosas, raza, orientacion
o preferencia sexual, estado civil, opinidn politica,
ascendencia  nacional, origen  social, filiacion,
condicion de salud, discapacidad, afiliacion sindical,
situacion econdmica o cualquier otra forma andloga
de discriminacion durante el ejercicio del trabajo y o
en sus procesos de reclutamiento y seleccion. De esta
forma, en LAICA contribuimos a garantizar el respeto
de los derechos humanos y la dignidad humana de
nuestros colaboradores y promoviendo un ambiente
de trabajo libre de cualquier clase de discriminacion,
irrespeto 0 acoso.

De esta forma, en LAICA contribuimos a garantizar el
respeto de los derechos humanos y la dignidad de
nuestros colaboradores y promovemos ambientes de
trabajo libres de cualquier clase de discriminacion,
irrespeto o acoso.




1.3.1 Estrategia de
Sostenibilidad

LAICA alinea su estrategia con los pilares de la
sostenibilidad que dan forma a los ejes de trabajo
para ser una empresa socialmente responsable.

Actua en dreas de trabajo que ha definido como
de alto impacto segun su priorizacion de impactos.

Cuenta con una gobernanza, apoyada y liderada
por la alta direccion, con una capacidad de disefio
e implementacion de forma transversal en toda la

"

1.3 Estrategiade ™" S5 ;e
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. e Dentro de ellg, tiene un departamento dedicado @
SOSten|b||ldad monitorear, evaluar y medir las diferentes
acciones sostenibles que la empresa disefia e
implementa, rindiendo, con frecuencia, reportes de
rendicion de cuentas a todas las gerencias de

LAICA asi como a su Junta Directiva.

v Esta estrategia tiene dos grandes dimensiones de
-\/ accion: una a lo interno de LAICA y otra con un
\ enfoque sectorial, logrando impacto no solamente

a nivel empresarial sino en todos los eslabones de
la cadena productiva del azucar de Costa Rica.

12




1.3.2 Misidn

Mantener un régimen equitativo de relaciones entre los productores de cafia y los inge-
nios de azucar, que garantice a cada sector una participacion racional y justa; asimis-
mo, ordenar para el desarrollo dptimo y la estabilidad de la agroindustria, los factores
que intervienen, tanto en la produccion de la cafia, como en la elaboracion y comerciali-
zacion de sus productos.

1.3.3 Vision

Ser la mejor alternativa comercial de Costa Rica para todos los productos derivados de
la actividad agricola e industrial del azucar, ofreciendo al consumidor y al pais los
mejores frutos del esfuerzo de este sector.

@
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Asamblea
1.3.4 General
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1.3.5 Valores

Cosechar con equilibrio: Estamos orgullosos del impacto
positivo que en LAICA aportamos a los diferentes
sectores y personas. Buscamos siempre el bienestar de
toda la cadena de valor, con un crecimiento sostenible y
responsable.

Crecer cada dia: Creemos que cada dia debemos ser
mejores que el anterior y que cada persona debe
encontrar la llama de pasion que active su maximo
potencial,

Co-crear con el cliente: Creemos en las relaciones de
largo plazo con nuestros clientes y en la gran conexion
que hay entre nuestro éxito y el de ellos.

Avanzar juntos: Queremos que nuestros colaboradores
se sientan parte de una gran comunidad, en la que el
crecimiento de cada individuo nos hace mejor a todos.

Hacer lo correcto: Buscamos sentir orgullo por todas
nuestras acciones, en la relacion con nuestros Clientes,
nuestros socios, asociados y nuestro entorno. Creemos
que actuar a consciencia nos permite ser mMaAs
transparentes, éticos y confiables,

Romper el molde: Queremos crear un crecimiento
consciente y sostenible a través de la innovacion,
buscando nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

PRECAUCION

NUESTROS VALORES
i LAICA

RIESGO
ELECTRICO

5} CO-CREAR COM EL CLIEMTE

15
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1.3.6 Nuestro Compromiso con Pacto Global

LAICA es una organizacion que, desde sus bases
de creacion, busca el respeto de los derechos de
las personas en cada eslaboén de su cadena. Por
esa razon, su gestion se desarrolla siempre
considerando los principios de Pacto Global, su
compromiso con los Derechos Humanos, Prdcticas
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, son
pilares que trascienden el accionar socialmente
responsable.

Estd en contra del trabajo infantil, la trata de
personas, el trabajo forzado y la corrupcion lo que
no solo manifiesta, sino que deja en evidencia con
la implementacion de diversos programas de
concientizacion.

Ademds, divulga los principios de Pacto Global en
el sector caflero azucarero  costarricense,
buscando generar un mayor impacto positivo a
nivel nacional.

Somos una empresa convencida de la importancia
de que todas las organizaciones a nivel mundial
trabajemos con un enfoque de sostenibilidad,
respetando siempre los principios de Pacto Global
por lo que divulgarlos y extenderlos en nuestro
sector es una tarea prioritaria.

1.3.7 Involucramiento con los ODS

LAICA, como miembro de la Red Local de Pacto
Global en Costa Rica y socio activo de la
Asociacion Empresarial para el Desarrollo (AED),
misma que alberga la Secretaria de Pacto Global
en Costa Rica y que promueve los modelos
sostenibles de negocio en las empresas, conoce y
apoya la Agenda de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Durante el afio 2020 actualizd su matriz de
impactos a cada meta de cada ODS, con el fin de
alinear y monitorear su aporte al cumplimiento
tanto a nivel empresarial como a nivel de sector.

Con un sistema informdtico sectorial, logrard medir

y documentar el avance de cada accion
relacionada con los ODS en lo que respecta al
sector cafiero azucarero.

Nuestro compromiso con el respeto a los derechos
humanos se muestra con la adhesion a Pacto
Global, el trabajo de la Seccion de Responsabilidad
Social de la empresa de muchos afios, con
declaraciones expresas en nuestras politicas
organizacionales y con las vinculaciones de las
mismas en los Sistemas de Gestion de LAICA.

En el presente informe mostraremos las acciones

concretas que respaldan toda nuestra gestion en
esta area.
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1.4 Materialidad

N

1.4 Andlisis de Materialidad

LAICA o través de su andlisis de materialidad, certificaciones,
auditorias, desarrollo de su cadena de valor, Protocolo Sectorial,
herramientas de autoevaluacion, entre otras, realiza un andlisis
exhaustivo y pertinente que involucra las partes interesadas.

Lo anterior con el objetivo de proporcionar hallazgos e insumos y de
este modo priorizar, alinear y establecer los ejes de accion y
materializarlos en multiples iniciativas y programas que LAICA
trabaja, implementa y promueve en temas de sostenibilidad,
logrando un alcance a su dimension interna y su dimension sectorial.

LAICA, durante el afio 2020, realizd una actualizacion de su Andlisis
de Materialidad empresarial con el fin de poder, durante el 20271,
realizar un inventario de prdcticas sostenibles segun los resultados de
este,

En ese proximo periodo, y con base en dicho andlisis, también se
actualizardn las partes interesadas de la organizacion.

Simultdneamente, durante este afo, nuestra Junta Directiva, aprueba
el Andlisis de Materialidad Sectorial que da base al Protocolo de
Sostenibilidad del Sector Cafiero Azucarero que busca alinear y
mejorar nuestras acciones a nivel pafs.

Social

Bienestar y Desarrollo

= Didlogo y Comunicacion
- -
Economico =" Salud y Seguricfad Ocupacional
Gobernanza Productividad Agricola Comunidad

Gestion integral de riesgos " . "
g g Gestion de la innovacion

Derechos Humanos
Consumo responsable "
Etica

Abastecimiento

Sostenibilidad de la Cadena de Valor

Ambiental

Inocuidd Estrategia Climdtica
Economia Circular
Ecoeficiencia

Productividad Agricola
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2.1 Operaciones y Certificaciones
2.1.1 Certificaciones que mantiene Laica

En el 2021 se manejaron los siguientes estdndares de certificacion o procesos de evaluacion, permitiendo a la empresa
mantener un alto grado de compromiso hacia la mejora continua.

Esquema de certificacion / Breve descripcion
proceso de evaluacién

ISO 45001 Sistema de gestion orientado a mantener adecuadas condiciones de salud y seguridad en el trabajo

ETI-SMETA Valoracion del respeto a los derechos humanos y aspectos especificos de la metodologia SMETA

Codigo PBIP Requerimientos de seguridad portuaria internacionales basado en el Cédigo Internacional para Proteccion de los Bugues y de las
Instalaciones Portuarias, adoptado por la Organizacion Maritima Internacional

Fair-Trade Garantiza que los productos siguen rigurosos estandares de Comercio Justo

FSSC 22000 Sistema de Gestion orientado a garantizar la inocuidad alimentaria de nuestros productos

ISO 9001:2015 Sistema de Gestion orientado a garantizar la calidad de los procesos vinculados en el alcance

Azucar Orgdnico Certifica los procesos de produccion para alcanzar un producto de manera orgénica

ISO 17025 Requisitos generales para competencia de laboratorios de ensayo y calibracion

Kosher Certificacion especifica de producto, que hace referencia a los alimentos que cumplen con los preceptos de la ley judaica.

Bonsucro-Cadena de Custodia

Certificacion que garantiza la sostenibilidad en la produccion, procesamiento y refinado de la cafia de azucar y asegura un proceso
de trazabilidad del producto en la cadena de valor

RSPO

Criterios para garantizar que todo producto adquirido por la empresa proveniente del aceite de palma o palmiste respeta los derechos laborales
y de las comunidades indigenas, manejo ambiental adecuado, no amenaza la biodiversidad y promueve précticas agricolas mas limpias

Esencial Costa Rica

El proceso de licenciamiento Esencial Costa Rica consiste en que una empresa puede optar por la Marca Pals mediante un proceso de evaluacion
donde se determinar que una empresa estd comprometida con los valores de Sostenibilidad, Progreso Social, Excelencia, Innovacion y Vinculacion
Costarricense.

ECOVADIS, Gold recognition

Plataforma global para evaluar la responsabilidad social empresarial y su grado de avance, donde LAICA obtiene el nivel de Oro

Programa Bandera Azul Empresarial, Galardon
Adaptacion al cambio climdtico

Cumplimiento de criterios ambientales para reduccion y mitigacion de impactos y consigo colaborar en los procesos de adaptacion
al cambio climdtico




Cada uno de estos esquemas es trabajado por diferentes grupos multidisciplinarios, los cuales desarrollan
esfuerzos anualmente para asegurar el cumplimiento de los requerimientos de cada normativa.

Para lograr la implementacion de todos los criterios de todas las normas se desarrollaron 24 procesos de
auditorias, tanto internas como externas, permitiendo evidenciar las buenas practicas empresariales en cada

uno de los ejes de impacto de cada norma o estandar.

2.1.2 Sistemas de
Gestion ISO 45001

LAICA se preocupa por proteger y resguardar la
salud y seguridad de sus colaboradores.

Para ello, la Seccion de Salud Ocupacional aplica,
dia a dia, el Sistema de Gestion basado en el
estandar ISO 45001, normativa internacional que
se ha logrado certificar en nuestro Centro de
Couyol, lugar de trabajo que alberga cerca del 50%
de la poblacion total de la empresa.

Dicha certificacion se mantiene vigente hasta el
2024

Asi mismo, este sistema de gestion, no certificado,
es implementado en todos los demds centros de
trabajo, a fin de unificar las metodologias de
prevencion de riesgos laborales.

20

Certificate of Registration
This ceriises fhas the Oocpaiicnal Healih md Sadery Masapement Syvem of

Liga Agricola Industrial de la Caga de Azacar (LAICA) - Centro de Operaciones Covol
1 kems ol Chesme de BTV, EI Coveld, Alsmels,

Alapoela. Alsiels Costa Pica
has bein assessad by ISF-TSF. and formd bo be in conformande o the Sollowing standacd|s):
IS0 45001:2018
Seopt of Begivtration:
Stevage, productun, pishag sl il ol vupe amd el predt wiik bph ool of uga
- P B
i e o LT
E e g e e Vioe Presedent - ISR,

P am M B & W

NSF-ISR. Led

i,

MEF Internalional Stralegic Registralions

b nd v 58 b, s b emh a3 A o d e b e e pa
B e T T R b




2.2.1 Cédigo de Etica

LAICA plasma en su Codigo de Etica el compromiso A partir del afio 2016, cada colaborador que ingresa a la

adquirido por la organizacion para actuar de manera  organizacion, sea de forma temporal o por tiempo indefinido,

transparente en todas sus operaciones. debe recibir en el proceso de induccion la capacitacion sobre
el Codigo de Etica y un ejemplar en fisico el documento para

Ademads, solicita a sus colaboradores, clientes y proveedores  posteriores consultas que pueda tener.

que no sean complices ni ejerzan sobornos, que no toleren ni

gjecuten acciones corruptas ni acciones no transparentes.

LONTENIDG-

09 35

Politica, Mision, Vision, SECCION 11l

2.2
Anticorrupcion

N

N

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

ARTICULO 9. LAICA toma como
compromiso, la conservacion y
proteccion del medio ambiente,
asi como el cumplimiento de las
leyes y regulaciones en dicha
materia

ARTICULO 10. LAICA
implementard un modelo de
Responsabilidad Social a través
de la promocion de buenas
practicas medioambientales
entre sus colaboradores y grupos
de interés, para fomentar una
cultura responsable.

COMPROMISO CON
LA COMUNIDAD

ARTICULO 1. LAICA buscard el
beneficio y bienestar mutuo con
las comunidades en donde
desarrolla sus operaciones, en
pro del crecimiento y
sostenibilidad de las mismas.

ARTICULO 12. LAICA deberd
respetar y considerar a las
autoridades locales, asi como sus
costumbres y tradiciones;
evitando interrumpir el
funcionamiento de las
comunidades.

Valores y Competencias

Organizacionales

25

CODIGO DE ETICA

27

SECCION |
Introduccién

31

SECCION Il
Definiciones

35

PRINCIPIOS DE
CONDUCTA

21

La Organizacion

41

SECCION IV
Péblico Interno

51

SECCION V
Clientes y Proveedores

55

SECCION VI
Administracion y Control
del Cédigo de Etica




DIVISION CORPORATIVA

La division Corporativa vela por todas las atribuciones, facultades o deberes de la Liga rela
cionados con sus potestades de imperio. Es regida por el Derecho Publico y estd representa
da por una junta directa integrada por ocho miembros propietarios; dos de los cuales son
representantes del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, y el Ministerio de Economia, Indus
tria y Comercio. Tres representantes de la junta directiva son designados por la Federacion
de Camaras de Productores de Cafia y los otros tres por la Cédmara de Azucareros.
Los miembros de la junta directiva son:

2 ° 3 Manuel Alfonso Chaves Solis Presidente
M od e l o Gonzalo Cubero Brealey Vicepresidente
Yénder Araya Solérzano Secretario
d e G est i o' n Renato Alvarado Rivera Vocal
Heiner Bonilla Porras Vocal

2.3.1 CompOSiCién de Ia Victoria Herndndez Mora Vocal
J unta DireCtlva Carlos Molina Vargas Vocal

) ) ) ) Ricardo A. Rojas Kopper Vocal
Para el periodo de este informe, la Junta Directiva de
LAICA, estuvo integrada por las siguientes personas: Jorge Acon Li Suplente
Konrad Amrhein Perry Suplente

\\// José Luis Angulo Zufiiga Suplente
\_/- Héctor Araya Salazar Suplente

\

Amado Castro Ferndndez Suplente
Alfonso Gémez Jenkins Suplente
Laura Pacheco Ovares Suplente
Leonardo Chacdén Rodriguez Suplente
Edgar Herrera Echandi Director Ejecutivo
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DIVISION DE COMERCIALIZACION

Es la encargada de la administracion y operacion de lo relacionado con las actividades de
comercializacion y su financiamiento, asi como la infraestructura para el recibo, almacena
miento y despacho de los productos comercializados por LAICA, de azucar, alcohol y melaza.
Los miembros del Consejo de Comercializacion de LAICA para el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre del 2021, segun lo dispone el Articulo 31 de la Ley No. 7818, Ley Orgdnica de la
Agricultura e Industria de la Cafia de Azucar son:

José Alvaro Jenkins Rodriguez Presidente

Maria Andrea Arias Grillo Vicepresidente

Héctor Araya Salazar Secretario

José Luis Angulo Zufiga Vocal

Federico Chavarria Kopper Vocal
2.3.2 Consejo de Rolando Guardia Carazo Vocal
Comercializacion Jorge Acén Li Consejo ampliado
Asi mismo, el Consejo de Heiner Bonilla Porras Consejo ampliado
gggg:ﬂggggg?;g;jg?g formar Alejandro Miranda Lines Miembros suplentes

Alejandro Ponciana Lavergne Miembros suplentes

Carlos Molina Vargas Miembros suplentes

vv
\/. Manuel Alfonso Chaves Solis Miembros suplentes

TN

Oscar Mario Zufiga Cambronero Miembros suplentes

Ricardo Adolfo Rojas Kopper Miembros suplentes

Olger Beita Ortiz Miembros suplentes ampliado

Carlos Colombari Fonseca Miembros suplentes ampliado

Edgar Herrera Echandi Director Ejecutivo y de Comercializacion
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2.4
Transparencia y

2.4.1 Rendicion de cuentas y transparencia

LAICA es una organizacion que promueve Y se encuentra
comprometida con la transparencia y rendicion de cuentas,
es asl como en sus diversos procesos desde sus directrices,
cultura, politicas, codigo ética etc se han establecido medios
para rendir cuentas y ser una organizacion transparente.,

Cada tema, cada proyecto, cada programa tiene entradas
que inician un proceso y que finalizan en un resultado.

LAICA realiza informes de rendicion de cuentas donde se
reflejan los resultados obtenidos a diversas posiciones
dentro de la organizacion. En algunos incluso a la Auditoria
Interna.

Externamente, rendimos cuentas publicamente a través de
nuestra pdagina web, incluyendo datos numéricos como lo

son estadisticas de produccion y desempefio.

Adicionalmente LAICA cuenta con una biblioteca virtual en

lo cual se publican investigaciones, estudios, informes,
articulos, etc, que responden a esta cultura de
transparencia.

La rendicion de cuentas se realiza anualmente al sector
donde el Director Ejecutivo, acompafado por otros gerentes
de dreas especificas, presentan resultados de la gestion de
cada afio y responden preguntas o dudas que cualquier
ingenio o productor pueda tener.,

Finalmente, de manera especifica a los temas relacionados
con sostenibilidad, se publica este reporte que resume las
acciones principales de cada periodo, el cual también es
distribuido entre el personal interno y todo el sector cafiero
azucarero de Costa Rica.




2.4.2 Didlogo y comunicacion

Reclamaciones

LAICA al ser una organizacién con gran
variedad de puestos de trabajo y diversas
ubicaciones geogrdaficas de los centros de
trabajo, brinda al colaborador tres canales
diferentes para garantizar que no exista
ningun  impedimento  que limite la
comunicacion Yy mds bien brindarle al
colaborador las facilidades y asf promover
la fluidez en la comunicacion a lo interno de
nuestra organizacion.

=== Gente Laica
i”I HIHIJ Productividad

—

Se ha habilitado la linea 800-LAICA-RSE y el
correo  laica-rse@laica.cocr, con el
propodsito de que los colaoboradores
extiendan sus inquietudes sobre el Cddigo
de Etica o alguna denuncia que deseen
realizar.

Se ha creado la aplicacion Gente LAICA
para todo el personal, donde, ademds de
poner a disposicion  una serie  de
herramientas para los servicios que cada
uno requiere de la empresa, tienen un
apartado de reclamacion o denuncia
adicional.

LAICA promueve y se encuentra en un
diglogo constante con los colaboradores a
través de lineas de comunicacion para que
externen sus inquietudes, sugerencias y
denuncias.

Se cuenta con buzones de sugerencias,
pizarras informativas, reuniones de 5
minutos, la linea 800-LAICA-RSE, el correo
laica-rse@laica.co.cr y la aplicacion para
celulares inteligentes “Gente LAICA” con un
servicio exclusivo para denuncias o quejas
denominado “Repdrtalo”™  Estas denuncias,
son atendidas de forma directa por la
Gerencia de Recursos Humanos, sin
intermediacion alguna, activando, en caso
de ser necesario, fueros de proteccion al
denunciante.

40nrl doruiwrd i e

=== En la pagina web https;//laica.cr/ se cuenta con un formulario de
|| | ||| contacto que las personas pueden utilizar para realizar consultas o
e comentarios.
LAICA brinda a los consumidores una linea para servicio al cliente
teléfono: 800- TAzUcar (800- 1298227) en ella pueden accesar sin costo
—— alguno.
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2.5
Comunicacion
con grupos de

N

TN

2.5.1 Reuniones con cada ingenio y
cdmaras de productores

Anualmente y en varias ocasiones a lo largo del periodo, se realizan reuniones
con cada ingenio, cada cdmara de productores, con la Red de Mujeres
Productoras de Cafla con el objetivo de promover y lograr una comunicacion
clara, directa y transparente con el fin de coordinar temas de interés y asi
contar con iNnsumMos que permitan la mejora continua.

LAICA cuenta con un departamento que tiene como objetivo principal ser
facilitador y asi mantener las buenas relaciones entre las partes que
conforman el sector, y ello se logra solamente con una comunicacion fluida,
pertinente y oportuna.

2.5.2 Encuentros
Caneros

Anualmente LAICA visita las seis regiones cafieras de Costa Rica con el fin de
brindarle informacion precisa al productor y ser transparente, dichas
sesiones son aprovechadas para brindar los resultados de la zafra, informar
las proyecciones de precios para el afio siguiente, ademds de capacitar y
brindar un valor agregado en temas competentes para el sector, como
fertilizacion del cultivo, precios de liquidacion, indicadores de entrega de
cafig, sostenibilidad y demandas del mercado.
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2.5.3 Comunicacion
Responsable

Como parte de la comunicacion responsable para apoyar a
todo el modelo solidario que LAICA representa, se cred una
campafia que logra visibilizar el trabajo de los mds de 7 mil
productores asi como el trabajo de los ingenios y de todo el
esfuerzo realizado por la empresa por mds de 81 afos por o
que basado en toda esta necesidad se trabajo una campafia
corporativa bajo el concepto y frase creativa de
“Cosechamos Progreso” cuyo objetivo es acercarnos a
nuestros publicos de interés contando nuestra narrativa,
ensefiando nuestro modelo solidario y de este modo
tangibilizar el trabajo que se hace dia por dia en un sector
que genera mds de 58 mil empleos.

En este afio 2021, se continud con la comunicacion de esta
campafia haciendo también énfasis en la importancia de
comprar los productos hechos en Costa Rica, asi como
conocer la vida de los productores y como ellos trabajan y se
esfuerzan por crear un producto natural e importante para
toda Costa Rica.

SEMBREMOS
. OPORTUNIDADES

AZUCAR f
NACIONAL




LAICA pone a disposicion del consumidor, canales de comunicacion abiertos para
aclarar cualquier consulta, y mantiene informado al personal que atenderd las
inquietudes.

Estos canales de contacto son redes sociales como Facebook e Instagram asi como
la linea de servicio al cliente.

Adicionalmente en la pagina web de LAICA se cuenta con un formulario de contacto
para que las personas puedan utilizarlo para realizar sus consultas o comentarios.

Adicionalmente en la pagina web de LAICA se cuenta con un formulario de contacto
para que las personas puedan utilizarlo para realizar sus consultas o comentarios.

i

Jid
¥ =
|

I

Servicio al cliente teléfono: 800- 1Azucar (800-1298227)

e Doia Maria:
Ca n a |es d e Facebook: https;//www.facebook.com/pongaleazucardonamaria
Youtube: https:;//www.youtube.com/channel/UCLhmzdIGJpUUmxjmgwP7_Zg

ComuniCG Cién Sitio web: https://donamaria.cr/

LML E

Zukra:

Facebook: https,//www.facebook.com/zukracr
Instagram: https:;//www.instagram.com/zukracr/
Sitio web: https://zukra.cr/

-\\:// YouTube: https:;//www.youtube.com/channel/UC_ 9DUcIWa2bAAB22UPGGFg
~ Natuvia:

Facebook: https,//www.facebook.com/Natuviacr/
Instagram: https:;//www.instagram.com,/natuviacr/
Natuvia: https;//natuvia.cr/

LAICA:
Facebook: https,//www.facebook.com/laicacostarica/
P&gina web: https,//laica.cr/

LIF:

Instagram: https,//www.instagram.com/lifstevia/
Facebook: https;//www.facebook.com/lifstevia/
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2.6 Alianzas

En LAICA creamos y promovemos las alianzas estratégicas con
entidades destacadas y responsables, estas alianzas generan valor a
nuestra organizacion y a nuestros multiples procesos y programas
tanto en nuestra dimension interna como sectorial.

Esto provoca multiples beneficios y crecimiento a la organizacion
pues se facilita el proceso de aprendizaje que toda empresa requiere.

Actualmente, dentro de las principales alianzas se pueden enlistar las
siguientes:

® Pacto Global - ONU

® Alionza para la sostenibilidad - Walmart
e AED

® Red de Empresas Inclusivas

® Red contra el Trabajo Infantil - OIT

® Alionza de empresas sin pobreza extrema
e Alianza con AICA

e BONSUCRO







1.
Derechos 2 .

Humanos Promocion
de la Salud

3.

D Promocion de
° a Educacién

LAICA desde su andlisis de materialidad ha
establecido ejes de accion estratégicos a
nivel organizacional, desde el marco del
compromiso y conviccion con el bienestar y 4,
desarrollo de sus colaboradores, asf también Erradicacion
de la Pobreza

complementandose con los hallazgos que
brindon  las  multiples  auditorias  y EJ ES DE Extrema
3.1

certificaciones, asi como herramientas de

auto evaluacion en temas de sostenibilidad. <
Planteamiento ACCION

Es de esta forma como LAICA realiza un
andlisis exhaustivo y pertinente cuyo objetivo

‘ H es priorizar, alinear, establecer planes de
EStrateg|Co accion y materializarlos en las diversas Ambiente
iniciativas y programas que contribuyen y ¢
aportan @  nuestra  estrategia  de

'\\/\y Sostenibilidad Organizacional.

N

8l
LAICA Consumo

frente al Responsable
COoVID




Objetivos de Desarrollo Sostenible

LAICA, como miembro de Pacto Global Costa Rica, ha

realizado trabajos de gran valor en la de deteccion del SALUD 1. Seguridad social
aporte que sus programas pueden dar a los ODS. : Y BIENESTAR Respeto al consumidor
: Promocién de la salud
Servicio de Medicina

A continuacion, el resumen de las multiples iniciativas. . W
. Semana de la Salud

CEFNNORN

EDUCACION

1. Seguridad social EECALIA

FIN o o
3.1 .2 DE LA POBREZA 2. Erradicacion 1. Promocion de la educacion

de la Pobreza I!’-J i 2. Programa de becas
Apo rte de 3. Educacion Financiera 3. LAICA en las Aulas
LAl CA a 5. Libertad de Asociacion

4. Donde comen dos, comen tres
IOS O DS .......................................................... E —_— )
. DE GENERD 1. Politicas Laborales y contrato

2. Codigo de ética
v\—

3. Equidad de Género

1. Donde comen dos, comen tres
2. Libertad de asociacion
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. 9 INDUSTRIA
1. Consumo de Agua INMOYALION E

INFRAESTRUCTURA
2. Aguas Residuales 1. Cosecha de Agua

3. Cosecha de Agua

I 1 P\'I:I‘I:I‘!
-I'." . . .
sl - : 1 g L Cultivando Futuro: Compromiso con el sector
Sl 1. Consumo de Electricidad : DESIGUALDADES cafero azucarero costarricense y el desarrollo
,1 U : sostenible
-:_.:. .___'.-,J\':r.l : Ny ’ ‘2
LA : —4 2. Promocion de la inclusion

3. Politicas Laborales y contrato
4. Codigo de ética

TRABAJO DECENTE 1. Cultivando Futuro: Compromiso

;Eﬁgmﬁm con el sector cafiero azucarero
costarricense y el desarrollo 1. Cultivando Futuro: Compromiso con el sector
sostenible cafiero azucarero costarricense y el desarrollo

sostenible
. Programa Bandera Azul
. Combustibles
. Gestion de Residuos
. Productos quimicos
. Emisiones de Gases Efecto Invernadero
. Controladores Bioldgicos
. Cosecha de Agua
. Produccion de Sustratos

2. Seguridad social

Inclusion

Erradicacion del trabajo infantil
Politicas Laborales y contrato
Diglogo y comunicacion
Crecimiento Profesional
Ambiente Laboral Positivo

. Gestion Riesgos del Trabajo
10. Brigadas de Emergencias

1. Codigo de Etica

O © N OGN W
O 0O~ O U1 M N N
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13 ACCION 1E PAZ, JUSTICIA N
POR EL CLIMA 1. Cultivando Futuro: Compromiso con EINSTITUCIONES 1. Politicas Laborales y contrato

el sector cafiero azucarero costarricense 2. Encadenamiento responsable

. e
ﬂ y el desarrollo sostenible . 3. Encuentros Cafleros
. '  —

SOLIDAS

— Programa Bandera Azul : 4. Convenios de cooperacion
Sensibilizacion Ambiental : —

Hogares Sostenibles :

Voluntariado e
Variedades :
Controladores Biologicos
Cosecha de Agua

. Produccion de Sustratos

10. Transferencia de Tecnologia

ALIANZAS PARA . , .
1 LOGRAR 1. Cultivando Futuro: Compromiso con el

LOS DBJETIVOS sector canero azucarero costarricense y
el desarrollo sostenible

2. Erradicacion del trabajo infantil

3. Convenios de cooperacion

Nellic-BENINC NG BENOTEN

1 FLORA Y FAUNA

TERRESTRES
1. Programa Bandera Azul Ecoldgica

2. Voluntariado
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3.2
Proyectos
y Acciones

nN——

N

LAICA garantiza la seguridad social de la totalidad de los colaboradores desde su primer dia de ingreso a la
empresa, contando no solo con el aseguramiento a la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto Nacional
de Seguros, sino ademdas brindando otros beneficios adicionales a los exigidos por la legislacion costarricense,
como Asociacion Solidarista, Servicio de Médico de Empresa, alimentacion subsidiada y transporte, entre otros.

3.2.1 Eje Derechos
Humanos

3.2.1.1 Erradicacién del
trabajo infantil

LAICA convencida y comprometida con el tema
de la erradicacion del trabajo infantil y
adolescente en todas sus formas, establece
dentro de sus politicas organizacionales la
prohibicion de la contratacion de Trabajo
Infantil y adolescente esto trasciende también a
su cadena de valor.

Somos parte de diferentes iniciativas en este
tema con el objetivo de aportar a la
erradicacion del trabajo infantil en Costa Rica.

NO AL TRABAJO INFANTIL & 28

(ZAPROHIBIDO)

LAICA CULTIVANDO
DULCE NINEZ FUTURO

TRABAJO INFANTIL
(0-15 afies)

- Limita el desarrelle fisice, emocional
y psicoldgico de los nifies y nifias

-Puede cavsar enfermedades,
lesiones o deterioro en la salud

-Cousa kajo rendimients o
abandone de la educacidn

TRABAJO ADOLESCENTE
(15-17 afios)
-Las y los adolescentes deben contar

cen un espacie para estudiar y
deben asisiir a un centre educative

-Deben tener las mismas garantios
laborales gue una persona adulta

- Las jornodas ne deben ser mayores a
& horas diarias ni exceder las 36
horas semanales

-Mo debean trabajar de noche

-Mo deban trabajar &n espocios
insalubres, cerrados, en alturas
peligrosas, bajo tierra o con altas
temperaturos

-Mo deben ulilizar herramientas o
muaguinaria pesada

-Mo deben levaniar cargas mayores
de 15 Kg (hembres) y 10 Kg (mujeres)

5 = ==
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Red de empresas contra el trabajo infantil de Costa Rica:

LAICA participa activamente en alianza con
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
la Organizacion Internacional del Trabajo,
empresas privadas y empresas del sector
publico, con el objetivo de articular
esfuerzos y compartir buenas prdcticas
entre si, lo anterior con el fin de erradicar el
trabajo infantil en el pais.

En conjunto desarrollan foros y espacios de
sensibilizacion para que mds empresas y
sectores productivos se unan a la Red y de
esta forma sumar cada vez mds esfuerzos
en la prevencion y erradicacion del trabajo
infantil.

=20 (TP~ u- i
@ o o RO IS ., =

Somos la
Red de Empresas

Contra el -f;’ .

Trabajo Infantil "

Zalda Solano Valverde

En la ultima Encuesta Nacional de Hogares, realizada por el INEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos) se refleja una disminucion del 22% del
Trabajo Infantil en Costa Rica, lo que es muy positivo, pero nos compromete aun
mads pues se demuestra que a través de la union de diferentes sectores,
podemos sacar completamente a los nifios de los ambientes laborales.
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Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil en el Sector
Azucarero Centroamericano

En coordinacion con los demds paises
centroamericanos y con el apoyo de la OIT, se
desarrolld una Guia de Buenas Prdcticas
contra el Trabajo Infantil en el sector azucarero
de Centroamérica.

Este documento evidencia de manera
constante el compromiso del Sector a nivel
centroamericano con la  prevencion y
erradicacion del trabajo infantil, el mismo se
promueve constantemente en la region con el
fin de que el sector sea libre de trabajo infantil.

S
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LAICA promueve espacios de trabajo libres de discriminacién, tal y
como se plasma en la Politica Laboral para la Prevenciéon de Conducta
Discriminatorias MGRH-P-02-15 en la cual declara:

En concordancia con el articulo 15 del Codigo de Etica y el compromiso
con los principios de Pacto Global, LAICA como empresa que respeta la
dignidad personal, la privacidad y los derechos humanos de cada
colaborador, en su deseo de mantener relaciones laborales libres de
discriminacion establece dicha politica para prevenir y eliminar toda
forma de discriminacion por razones de edad, etnio, imagen, género,
creencias religiosas, raza, orientacion o preferencia sexual, estado civil,
opinion politica, ascendencia nacional, origen social, filiacion, condicion
de salud, discapacidad, afiliacion sindical, situacion econdmica o
cualquier otra forma andloga de discriminacion durante el ejercicio del
trabajo y o en sus procesos de reclutamiento y seleccion. De esta forma,
en LAICA contribuimos a garantizar el respeto de los derechos humanos
y la dignidad humana de nuestros colaboradores y promoviendo un
ambiente de trabajo libre de cualquier clase de discriminacion, irrespeto
O 4COSO.
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Promocion de la Inclusién Laboral de
Personas con Discapacidad

Como accion afirmativa en el campo de la inclusion laboral, plasma su
compromiso con la inclusion de personas con discapacidad, en su Polftica de
Inclusiéon Laboral de Personas con Discapacidad / LAICA para todos, No.
MGRH-P-02-28, en la cual establece el siguiente propdsito:

Hacer de LAICA una empresa inclusiva, que promueva un entorno laboral
que propicie las oportunidades de acceso al empleo a las personas con
discapacidad, asf como la promocién y desarrollo dentro de la empresa. Una
empresa que valora las diferencias, cree en la diversidad y comprende como
esta afecta cada parte de su negocio y asume el desafio de mejorar las
relaciones con su entorno, aumentar su productividad y construir una mayor
cercania con todas sus partes interesadas, asumiendo el compromiso de
velar para que sus procesos de reclutamiento y seleccion no sean
discriminatorios, que trabaja para que sus instalaciones fisicas sean
accesibles, para que sus colaboradores y colaboradoras conozcan y
practiquen el respeto a las diferencias.

A través del programa “LAICA para todos”, hemos realizado la contratacion
de personas con discapacidad, analizando cada puesto de trabajo para
adaptarlo alas necesidades de cada colaborador del programa. Ademds, se
realiza una sensibilizacion a los comparfieros de trabajo de ese nuevo
colaborador, para dotarlos de las herramientas necesarias para que el
proceso de adaptacion sea un éxito, previniendo acciones de discriminacion.

LAICA ha trabajado en alionza con algunas instituciones especialistas en el
tema de la inclusion laboral de personas con discapacidad, para brindar
acompafamiento y la asesoria Optima. Algunas de ellas son la Fundacion
Serbio Flores, que trabaja con personas adultas con discapacidad cognitiva
y Fundacion Yo Puedo ¢Y vos?, que trabaja con personas con Sindrome de
Down.
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LAICA fomenta la igualdad de género a través
de las contrataciones y en sus diversos
procesos como empresa privada, asi como en
promocion en el Sector Cafiero Azucarero de
Costa Rica y en toda su cadena de valor.

Dentro de las acciones en temas de equidad de
género, después del Primer Encuentro Nacional
de Mujeres Carfieras de Costa Rica, LAICA, en
asociacion con la Alianza de Empresarios para
el Desarrollo (AED) y con ONU-Mujeres, en
alianza con la OIT y la Union Europea, bajo el
“Programa Ganar - Ganar: La igualdad de
género es un buen negocio” se realizaron varias
sesiones de trabajo y de planeacion estratégica
para elaborar la Agenda de Trabajo de la Red
con la ratificacion de los temas e informacion
obtenidos en el Encuentro.

M Lalca L
* Favorites + 8 de marzo - &

Hoy conmemoramos e impulsamos a las mas de 2700
mujeres gue forman parte del sector cafiero azucarero
costarricense, ya sean trabajadoras de la cafia, ingenios y
LAICA, para que con su voz, su esfuerzo v su motivacidn se
unan y sigan gestando grandes cambios para el pais.

e COSECHAMOS

Ul LAICA PROGRESO
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En este proceso, se contd con el
involucramiento activo de la Federacion
de Cdamaras de Productores de Cafia
(FEDECANA), AED con sus expertos en el
tema de género, asf como los
departamentos de LAICA que trabajan
directamente con los productores de cafa
y sostenibilidad.

Adicionalmente, se reactivd la Red de
Mujeres Cafieras con dos representantes
de cada una de las 6 regiones cafieras del
pais que fungen como coordinadoras y
puntos de contacto con LAICA.
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Este programa permite dar continuidad a
lo inicicdo en nuestro Programa

Cultivando Futuro, desde su eje de P—
trabajo Igualdad de género y de este [ s oo
modo promover y fortalecer las gL
capacidades de las mds de 2500 mujeres o T
que conforman el sector cafiero = o
azucarero de Costa Rica. A través de Sl
capacitaciones, talleres y brindando un | | ——— g7 Y
plan de trabajo enfocado en cuatro ejes Q- i
estratégicos. & TN
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3.2.1.4 Asociacion
Solidarista de Empleados
(ASOLAICA)

Desde 1972, los colaboradores cuentan con una asociacion
solidarista, espacio en el que tienen la oportunidad de asociarse
libremente para hacer uso de servicios financieros como ahorro e
inversion. La Junta Directiva es asumida por los colaboradores y
anualmente se realiza una Asamblea General.

Los beneficios econdmicos se resumen en la posibilidad adquirir
préstamos subsidiados para vivienda, educacion y salud con tasas
de interés mas comodas que en el mercado.

Adicionalmente reciben de forma anual, los excedentes segun su
capital de ahorro y cesantia. En el afio 2020, estos ascendieron a
213,512,403.92 de colones.

ASOLAICA




3.2.2

Eje promocion

de la salud

—~—

e Promocioén de la Salud

Con el fin de preservar y mejorar la calidad de vida,
se han puesto en ejecucion algunos programas que
aseguran la salud y le proporcionan al colaborador
beneficios para lograr este objetivo:

3.2.2.1 Servicio de Medicina
de Empresa

Para la necesidad de atencion meédica de los
colaboradores, en LAICA se cuenta con al menos 5
consultorios meédicos con equipamiento necesario
para dar el servicio que se requiera. Estos son
habilitados al menos una o dos veces a la semana.

Asi mismo, como parte de las medidas adoptadas
para atencion de la pandemia por el virus COVID-19,
se puso a disposicion de los colaboradores que
laboran en modalidad de teletrabajo, el servicio de
Telemedicina.

Ademds, como parte de la gestion de Salud
Ocupacional, los prevencionistas aprovechan el
criterio médico de los doctores, para revisar distintos
casos presentados que ameritan  traslados de
puestos o bien, tratamiento médico.

FERIA DE LA
SALUD
2021

SEVICIDS

Del 20 de abeil
al 20 de junio

Finonciomienio con
ASOLAICA

Muig Be O ands bl
sabra bos wervickos.
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3.2.2.2 Semana
de la Salud

Nuestras ferias anuales son una gran herramienta
para la promocion y vigilancia de la salud, de nuestra
poblacion trabajadora. En ellas logramos brindarle
servicios médicos a los colaboradores y sus familias, a
muy bajo costo.

Muchos de los servicios ofrecidos, son aplicados en
los centros de trabajo.

Dentro de los servicios ofrecidos se pueden citar:

e \acunacion contra la influenza cepa 2021
e Ultrasonidos

e Fisioterapia

® Espirometrias

e Audiometrias

® Exdmenes de laboratorio

e Odontologia

® Optometria

e Electrocardiogramas

e Otros
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3.2.2.3 Gestién de
riesgos laborales

 LAICA Cero Accidentes

En cuanto a lo que corresponde en términos de prevencion de
accidentes laborales, LAICA se ha comprometido a lograr una
gestion sobresaliente en los resultados de sus indicadores de
siniestralidad, esto gracias las estrategias y controles mensuales
generadas por la Seccidon de Salud Ocupacional, quienes,
liderados por la Gerencia Administrativa, realizan mediciones de
efectividad de los procesos aplicados para verificar si el objetivo
propuesto de mantener ambientes seguros de trabagjo, se estdn
alcanzando.

Los indicadores de siniestralidad son informados de manera
oportuna a la poblacion colaboradora, de manera tal que,
mediante los datos comparativos y tendencias a la baja, logremos
promover aun mas el refuerzo de comportamientos seguros
durante las jornadas laborales.

& Laca
Cero Accidentes

£5abés cudntos dios sin
accidentes contabilizé
DIECA al cierre de la zafra

8 s
Cero Accidentes

45abds cudntos dios sin accdentes
contobilzd Lo Terminal Portuario Purita
Morales of cerre de 1o 2ofra 30-17
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Cero Accidentes
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Como parte de las estrategias aplicadas para lograr ambientes seguros de trabajo, al
ocurrir un accidente laboral, la Seccion de Salud Ocupacional aplican medidas de
investigacion y control pertinente a las causas, esto a fin de disminuir y controlar segun
sea el caso, un posible segundo caso con dafos Mmds severos.

A continuacion, se presentan graficas de los indicadores que evidencian la gestion
destacada en materia de Salud y Seguridad Ocupacional que afio con afo busca
resultados cada vez mds positivos.

Indice de Incidencia Anual

6,000
5,500
5,000
4,500 4,313 4,431

3,937 3,895 3,868

4,000 3,700

2,946
3,500
3,000
2,500

2,000

Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra Zafra  Zafra Zafra Zafra Zafra
1-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

El indice de incidencia anual permite determinar cudntos accidentes se presentan por
cada 100 trabaojadores, aspecto que permite evidenciar en los uUltimos 4 afios un
comportamiento a la baja, reduciendo el indice respectivo de 3.86 presentado en la zafra
19-20 a 2.96 al cierre de la zafra 20-21.
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Indice de frecuencia Anual

20,000

18,042
18,000

15,240 15,918

16,000

14,943 13,952

14,000 13,749

12,000 10,252
10,000

8,000
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1-12 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

El indice de frecuencia anual permite determinar cudntos accidentes se presentan por
1.000.000 de horas trabajadas, aspecto que permite evidenciar en los Ultimos 3 afios un
comportamiento a la baja, reduciendo el indice respectivo de 13.74 presentado en la zafra
19-20 ¢ 10.25 al cierre de la zafra 20-21.



El indice de gravedad anual permite determinar cudntas jornadas perdidas por accidentes El indice de duracion media permite determinar el tiempo promedio que ha estado
laborales se presentan por cada 1.000 de horas trabajadas, aspecto que permite evidenciar incapacitada una persona producto de un accidente o enfermedad laboral. Para el
en los ultimos 6 afios un comportamiento a la baja, reduciendo el indice respectivo de 0.22 cierre de zafra 20-21, el promedio indica un 17.31.

de la zafra 19-20 a 0.18 al cierre de la zafra 20-21.

Indice de gravedad Anual indice de duracién media Anual
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Programas de entrega de equipos de proteccién personal

LAICA tomando como base la identificacion del riesgo expuesto para cada labor y como
parte de las medidas de proteccion contra accidentes laborales, hace entrega a cada
colaborador de su kit de equipos de proteccion personal, segun su labor, previo
entrenamiento sobre su uso y cuidado de los mismos.

3.2.2.4 Plan de capacitacion anual en Salud Ocupacional

La Seccion de Salud Ocupacional en conjunto con la U LAICA, ha desarrollado dentro de su
programa de capacitacion, al menos unas 35 charlas en temas referentes a la salud y
seguridad en el trabajo. Cada una de ellas cuenta con un plan de sesiéon para ser aplicado
en al menos una hora y dentro de la cual se incluyen intervenciones de dindmicas de
contenido, de manera tal que se logre asegurar el aprendizaje.

Adicionalmente, con el objetivo de respetar aforos en los lugares destinados para
capacitacion, evitar presencialidad y favorecer los tiempos reducidos de concentracion de
personas como medida de prevencion de contagio por covid-19, se han disefiado y
actualmente se realizan charlas asincronicas.

Esta modalidad, nos permite lograr un mayor alcance de participacion en los centros de
trabajo, asegurando la formacion de los colaboradores en temas de seguridad laboral y
procurando la salud.

Adicionalmente, se cuenta con un listado de capacitaciones externas con el fin de
enriquecer criterios técnicos tanto a la Seccion de Salud Ocupacional como las Brigadas de
Emergencia, buscando asi inculcar en el colaborador, el interés en la identificacion de
riesgos y prevencion de accidentes laborales.

Existe una gama de temas que conforman la matriz de capacitacion entre esos se pueden
mencionar la induccion de Salud Ocupacional, uso y eleccion de equipos de proteccion
personal, plan de emergencias hasta seguridad en trabajos peligrosos como alturas,
espacios confinados, trabajos en caliente y energias peligrosas entre otros, son parte del
programa que se ha implementado para promover la cultura de prevencion.

48

WA Procedinientc de Emergencias pars Vertas
. i ! Sunana Sandi Viarela RQG%
154
e —— Procedimienio de emergencias
“ti. 5T E FE = b1 arr e ) ' E‘dm! I:‘!tI{ ”cﬂ- n n :..
12t
e e Indweién de Salud Qcupacional Ventas - UPD
o 3 0 TRORTE g Sisara Sinciverea Bas
m

—_——— Protocola de proteccion contsa estré térmice 20-21

& F - = T T t Supana Sandi Varela 0oty -

O o B [

& = @ b sstmosoivmesins %1
tream
@ e B e WM g & Craw = Pus

Videos populares w =i Canales populares

Plan de Capaciltncid,. FPrueba
il i
el b

LR e el - i " g rwshduiml el P71 T o

B e o e e e e e s s

LT P

WL TARSTITES TS AR S T

A e « s
;ﬁfﬁubﬁmnl‘khm..
R e s

o
Lol




-.'H

|Jn

Charlas de 5 minutos
Dentro del proceso de toma de conciencia y capacitacion, basados ademds en los
resultados de siniestralidad y/o reportes de situaciones de riesgo, se realizan las charlas de

5 minutos.

Estas son preparadas por la Seccion de Salud Ocupacional brindadas y desarrolladas a los

mostrar a los colaboradores temas de prevencion que concluyen de revision de estadisticas
de siniestralidad, andlisis de investigaciones de incidentes, resultados de programas de
seguridad basado en comportamiento y reportes en general que se reciben mes a mes.

Temas
Sahud Ceupacional
4 Cérno evilo accidentes
taborsies?

¢ Como evito los

accidentes?

Gestion Ambiental:
£ Por qué deberiz ahomar 4 ’
pape? =2 Salud Ocupacional

£Como evito los accidentes laborales? £Como evito los accidentes laborales? £ Como evito los accidentes laborales?

Jafas y suparvisares:
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Administracion de la emergencia

Dentro de lo que corresponde la prevencion y
atencion de emergencias, LAICA se ha dado a la
tarea de equiparse con recursos de alta calidad.
Dentro de los que podemos mencionar, resaltan los
sistemas fijos y portdtiles contra incendio y por
supuesto grupos organizados de colaboradores
llamados Brigadas.

Los equipos fijos y portdatiles contra incendio son
inspeccionados mes a mes por personal altamente
calificado, quienes aseguran el buen
funcionamiento en caso de que suU USO Ssed
requerido.

Por otro lado, enfocados en métodos de
prevencion y atencion de emergencias, se han
conformado brigadas en cada centro de trabajo,
logrando asi un total de 58 colaboradores
capacitados en:

Primeros Auxilios.
Atencion de emergencias meédicas.

Manejo de sistema fijo contra incendios

Manejo de sistema portdtil de
(extintores) contra incendio.

Uso de ARA C's.

e |dentificacion de riesgos.

e Manejo de materiales peligrosos,
entre otros.
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Fortaleciendo mas el tema del manejo de la
emergencia, trimestralmente se involucra a los
colaboradores y las brigadas en la ejecucion de
simulacros, generando dindmicas de evacuacion,
atencion de heridos, control de incendios, toma de
decisiones gerenciales y restablecimiento de
labores.

Posterior a cada uno de los simulacros ejecutados,
se analizan pros y contras del evento, a fin de
mejorar en todos los casos la respuesta dada por
parte de la Brigada.

Ademds de estas opciones, la Seccion de Salud
Ocupacional realiza campafias de prevencion de
ciertas enfermedades estacionales con consejos
prdcticos para evitar los contagios en nuestros
colaboradores.




Campaina de prevencién por
época estacional de vémito y
diarrea:

Las campafias de lavado de manos, son
dirigidas a los colaboradores como parte de las
medidas de control, para minimizar el riesgo de
contagio de enfermedades gastrointestinales.

[ ]
Epoca estacional de

vomito y diarrea.

Lava tus manos,
cuidate y cuidda
a tu familia.

I LAICA

> .
Epoca estacional e
de vomito y diarrea

En LAICA nos comprometemaos
a prevenir la propagacion de
este virus.

Por favor lava siempre tus
manos con agua y jabdn.

La higiene es Salud! ©
L]

i

Y

LAICA
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L . Cudndo debés
En esta época
estacional del
virus de vomito
y diarreaq, la

lavarlas?

mejor prevencion
es el lavado de
tus manos. ®

il LAICA




Campaia de prevencion de
enfermedades respiratorias:

Con el inicio de la ¢época lluviosa, Medicina
Empresarial ha detectado incidencia en casos
correspondientes a enfermedades respiratorias. Por
esta razon, se reparan afiches con informacion
correspondiente a buenas prdcticas para prevenir su
contagio.

SE USA PREVENIR

Branquitks ! Resfriodos &

i A :  Aotovirus
Meumania H Influanza H

Evitd ba exposicidn o
cantaminanies
ambilerioles

Cobrite lo boco ol tnser |61 fadstpdan
o extomudar iy, & fppdsatiat

En caso de sintomas,
ookl ol medics

¥ mieltd cambon
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Campana contra el tabaco:
Ante la presencia de un reducido porcentaje de
colaboradores activos ante el consumo de tabaco, se

generan ademds campafias de sensibilizacion para
dejar el cigarrillo.

i LAICA

He 1o pumey o vidc..

iRespirdla!

DIiA MUNDIAL SIN
TABACS

Campaia contra el dengue:

Anualmente con el inicio de la época lluviosa, se
empiezan a formar criaderos de dengue. Es por esto
que a modo de prevencidon de picaduras y su
formacion en los hogares de los colaboradores y
nuestros centros de trabajo, se publican estos
consejos sobre el reconocimiento de los sintomas y
maneras de prevencion de criaderos.

53

SE USA PREVENIR

Gente LAICA contra el Dengue

Sintomas

Prevencion

Dolor de cobeza
intenso

£Qué debés hacer para eliminar los
criaderos del mosquite?

> Limpia las canoos de los techos

Daolor en los
huesos

Dolor de ojos
{incrementa al
moverlos

Erupciones en la piel

Desecha llontos que puedan
estar acumulando agua

Revisa los platos de los
maceteros, también acumulan
agua

Mantené limpios los potios y
jardines

Eliming envases que puedan
acumular agus




3.2.3 Eje Erradicacién de la Pobreza

3.2.3.1 Programa Echemos Pa’lante

LAICA, en procura del bienestar y la satisfaccion de las necesidades bdsicas de sus colaboradores, asi como por
la mejora de la calidad de vida de ellos y sus familias, trabaja en programas que busquen erradicar la pobreza
extrema en nuestra GENTE LAICA.

Es por esto que implementa, promueve e incluye dentro de sus ejes estratégicos de sostenibilidad, el Programa
Echemos Pa’lante en los cuatro centros de trabajo mds grandes y, por ende, con mayor poblacion. El proceso
inicia en cada centro de trabajo con la recoleccion de datos socioecondmicos de las familias de los colaboradores
para conocer la condicion de vulnerabilidad de cada una y asi poder direccionar las diferentes iniciativas sociales.
Este proceso se actualiza cada afio para determinar cambios en las situaciones socioecondmicas de cada familia
y cada centro de trabajo.

Salud Financiera

LAICA en alianza con el BAC San José, brinda capacitacion en educacion financiera con herramientas para que
el colaborador y su familia planifiquen su presupuesto, asi como definir ahorros y metas.

LAICA ha capacitado a través del BAC a cinco colaboradores como Formadores en Educacion Financiera, lo que

ha permitido capacitar constantemente al personal con instructores internos e implementar diferentes iniciativas
en temas especificos segun las condiciones financieras de nuestra poblacion.

Donde comen dos, comen tres
Es un programa social que LAICA brinda a los colaboradores, que se encuentren en alguna situacion compleja o
de emergencia, una ayuda alimenticia entregando los alimentos requeridos para la familia completa durante un

mdaximo de 4 meses la que es calculada segun los indices de canasta bdasica del pais.

El fondo econdmico que da soporte al programa es donado por los colaboradores y LAICA, esta ultima
duplicando el monto recolectado mensualmente por los trabajadores.
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3.2.3.2 LAICA TE IMPULSA

Este programa surge a raiz del incremento significativo y
reduccion de ingresos familiares que deja la pandemia por
COVID 19.

Aungue en LAICA no se realizd un solo despido por temas de
pandemia, debido a nuestros valores y compromiso con
nuestros colaboradores, aunque los ingresos, al igual que
muchas otras empresas, se vieron disminuidos, muchas
familias se vieron afectadas por el desempleo o reduccion de
contratos laborales en uno o varios miembros del nucleo
familiar.

Es por esto que se disefia “LAICA TE IMPULSA” abrigado por el
“Programa Echemos Pa’ lante™.

% LAICA
<%= TE IMPULSA

LAICA TE IMPULSA es un programa que busca promover,
publicitar y fortalecer los emprendimientos de las burbujas
familiares de nuestros colaboradores a través de promocion y
publicidad de un catdlogo que ofrece variedad de productos
y servicios.

El mismo se publicita en los diferentes canales de
comunicacion de LAICA lo que provoca la facilidad de adquirir
o contactar lo ofrecido en el catdlogo antes mencionado y asf
incrementar las ventas y fortalecer los emprendimientos de
nuestros colaboradores y sus familias.

v LAICA
& ﬁ TE IMPULSA

Pf 8200, £oMmd [arte del Programes Echermos
pa lonle, noce LACA TE IHPULTA con ol
obyelivg de egui procurande la dalidad de
iy che: st coloborodores § sus fomibas

Nani & Tati
Handmade Jewelry

Rt a8 iy 4w

s
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R e
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Promocidon de la Educacidén

LAICA convencida de que el desarrollo de una nacion se
encuentra directamente relacionada con la educacion de sus
ciudadanos, se compromete con el derecho de la nifiez
costarricense a la educacion. Ademds, considera que
logrando disminuir la desercion escolar, los nifios tendran una
mejor calidad de vida con menores probabilidades de estar
en rangos de pobreza extrema.

En este 2{} 21-. LAICA o traves del

3.2.4.1 Programa de Becas

LAICA de manera anual promueve y reconoce el esfuerzo . _ N
académico de los hijos de sus colaboradores brindando una &

L . . . Es osi co lo large de B ofios b lacilitade ko
beca econémica para el ingreso a clases y evitar asi que la befbatrirchor companiaaduidsiim i o %r LAICA RSE
3.2. 4 situacion  socioecondmica familiar provoque desercion
escolar.

° [ 4
Eje PromOC|on Los nifios/as y adolescentes favorecidos con las becas son

o, seleccionados segun su rendimiento académico, dando

d e la Ed U CO C'O n prioridad al indicador socioecondmico que mide el grado de
vulnerabilidad de las familias de los trabajadores.

Este afo en particular por la pandemia por COVID-19 y la

implementacion de clases virtuales a la educacion en general,

~ - LAICA brindo un paquete de Utiles escolares que se adecuara

_\/ a las necesidades y situacion actual que vive el pais en temas

\\/ de educacion, es por esto que se brindd un paquete de Utiles

escolares y un dispositivo electronico con el objetivo de que
puedan recibir las clases virtuales sin ningun impedimento.
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3.2.4.2 LAICA en las Aulas

Este programa brinda Utiles escolares a los hijos e hijas de los
colaboradores con mayor vulnerabilidad socioecondmica
segun el andlisis socioecondmico anual que se le realiza a las
familias que forman parte del programa para erradicar la
pobreza extrema dentro de la organizacion y aportar a la
disminucion de la desercion escolar.,

5

LAICAEN &%
. L

-

"LAS AULAS”
' Dona utiles escolares
Padis satreqr tos s 40 1o Recepeida
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3.2.4.3 Crecimiento profesional

LAICA gestiona sus procesos de formacion, entrenamiento,
capacitacion y desarrollo del personal bajo el modelo de
Universidad Corporativa con el nombre U LAICA, la cual cuenta con
solidas herramientas automatizadas para la administracion de
dicho modelo, desarrolladas a la medida por nuestros
programadores internos.

Desde esta estructura se capacita a los colaboradores en
diferentes temas importantes que promueven el desarrollo tanto
en el dmbito personal y profesional, utilizando un método de
entrenamiento basado en el constructivismo para garantizar que el
aprendizaje se dé bajo técnicas de “aprender haciendo”.

Otro de sus grandes pilares se basa en Cultivar Semillas de
Conocimiento, el cual consiste en la germinacion, crecimiento y
desarrollo de profesionales capacitados en algun drea de trabajo o
preferencia.

La U LAICA es el sistema que sostiene y respalda los temas de
formacion y cumplimiento en la organizacion ante la obtencion o
renovacion de diversas certificaciones. Ademds, responde a los
diversos requerimientos en temas de capacitacion de todos los
departamentos de la organizacion.
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Su estructura

Esta conformada por 7 escuelas, 27 programas, 42 maodulos y 366 cursos
internos, una estructura muy similar a la de otras universidades corporativas
que contienen grandes escuelas, dentro de ellas diferentes programas, los
cuales poseen modulos que dan origen a los cursos, con el objetivo de que el
estudiante, para nuestro caso el colaborador (a), complete diferentes
modulos o programas y por ende pueda graduarse segun el cumplimiento
que contenga cada una de las escuelas.

Habilidades

|
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Gestion por Gente
Competencias| _ = LAICA

Valores
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Para este anfo, tanto la estructura de la universidad como el sistema que
la administra, tuvieron cambios significativos en pro de la mejora
continua que siempre ha buscada LAICA en cada uno de sus procesos
internos.

Cambio en su estructura

Para la casita que simboliza la estructura de la universidad corporativa,
es decir, su columna vertebral, hemos agregado la escuela de “Gestion
por Competencias”, este cambio responde a diversos cambios que se
han venido disefiando e implementando con relacion al tema de
competencias, para LAICA la Gestion por Competencias se traduce en
una nueva forma de hacer las cosas, la cual involucra a todos los
procesos de Desarrollo Humano, para este caso en especifico,
Capacitacion y Desarrollo.

La escuela de Gestion por Competencias forma parte de la base dentro
de la estructura de la universidad, eso se debe a que con el pasar del
tiempo los puestos de trabajo han sufrido una serie de modificaciones,
antes solo se necesitaba de un titulo o de algun tipo de conocimiento
académico para poder desempefiarse de manera eficiente, sin
embargo, en la actualidad los puestos de trabajo no solo requieren de
algun conocimiento especifico o técnico, también se necesitan
conocimientos transversales, aptitudes, habilidades y destrezas, es por
ello que las competencias son muy importantes, y ellas junto con las
habilidades, forman parte de la base de nuestra casita.

Cambio en su sistema

Desde el 2008, afo en que se cred la U LAICA, contaba con un sistema
propio para su administracion, el cual estaba contenido en bases de
datos de Oracle y fue disefiado a la medida. Con el pasar del tiempo,
muchas cosas han cambiado , por ejemplo: cambios tecnoldgicos,

nuevas necesidades, nuevas maneras de ver las cosas, buscamos
automatizacion y simplicidad, es por ello que para este afio se cred el nuevo
sistema de la U LAICA.automatizacion y simplicidad, es por ello que para este
afio se cred el nuevo sistema de la U LAICA.

SISTEMA U LAICA

Sistema viejo Sistema nuevo

Sistema de Oracle.

Sistema de Apex, basado en Oracle.

Poco dindmico y estdtico.

Muy amigable, interactivo y dindmico.

Contaba con 72 pantallas internas.

Cuenta con 52 pantallas internas.

Unicamente se podria acceder a el
desde una computadora con acceso
a VPN (Red interna).

Su acceso se puede hacer desde
cualquier navegador y desde cualquier
dispositivo movil.

Sistema cerrado, es decir, no permitia
la visualizacidon de una manera
practica de la informacion.

Es visualmente atractivo y permite
visualizar la informacion de diferentes
formas: texto, filtros y estadisticas.

Poco automdtico, antes para hacer
ciertos procesos se tomaba mucho
tiempo y la interaccién e
involucramiento de muchas

pantallas dentro del mismo sistema.

El nuevo sistema es mucho mds
automatico y eficiente, redujo tiempo
en procesos cotidianos y necesarios y
ademds, las pantallas fueron disefiadas
de manera tal que todo estuviera en un
mismo lugar, lo cual involucra la
utilizacion de 1o a lo mucho 2 pantallas

pOr Proceso.
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Sistema viejo: Sistema nuevo:

Universidad LAICA

Inicio

AL}

i

U LAICA

Estructura U LAICA

Instructores

Gestion de Talento

i

Wniversidad LAICA
Matriz de Capacitacién
|8 Ovache Fusion Middleware Forms Services
menlo Procesos Consutas Reporles (miitatios Salir Window Eval. Efectividad
Diagndstico de necesidades de capacitacidn (DHC) *
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Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

U LAICA trabaja bajo DNC (diagndsticos de necesidades de capacitacion), que es una herramienta que
nos ayuda a orientar la estructuracion y desarrollo de planes y programas para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos, actitudes y competencias en los colaboradores de la organizacion,
a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma. Actualmente se tienen mas de 198 DNC
activos los cuales estdn ligados a un puesto de trabajo y también contamos con DNC adicionales,
estos estan relacionados a roles especificos que se adquieren dentro de la organizacién, por ejemplo:
Brigadistas, el cual es un rol que requiere un proceso de capacitacion distinto y por separado.

Instructores Internos de Formacion

Cuenta con un equipo robusto de instructores internos certificados como Lideres de
Formacion, los cuales son determinantes para el alcance de resultados reales y
objetivos. Cada uno es seleccionado (a) por diversos aspectos que le aportan un valor
agregado al proceso de formacion, por citar algunos: experiencia, dominio, capacidad
de comunicacion y conocimiento.

Afio con afo trabajamos en certificar nuevos instructores y ademads, actualizar a los
que ya tenemos certificados, para eso se realizan dos tipos de capacitaciones: una
enfocada en certificacion y otra en actualizacion, para este afio dichas capacitaciones

por el tema de la pandemia fueron completamente virtuales.

La estructura de ambos cursos fue bimodal, es decir, se impartieron webinars para
orientar a los participantes, pero el mayor porcentaje de participacion del curso se
baso en una metodologia e-learnig, la cual estd compuesta por diferentes capsulas
autodidacticas.

Actualizacian de Lideres de Formacod

Madule 1 Disefio de la capacitacion

) P it A W5

[ T ————

n
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Desarrollo de la Gente LAICA

U LAICA vela por el desarrollo tanto profesional como personal de sus colaboradores de una forma integral, por medio de diversos ejes de accion:

e Desarrollo profesional general: para LAICA su recurso humano es el activo mds importante y la base de cierta ventaja competitiva dentro de un plan de
desarrollo estratégico, lo cual significa que dia a dia invertimos mds en temas de capacitacion y retencion de talento por medio de programas
profesionales, tales como:

e Programas de capacitacion sujetos a certificacion: LAICA posee diversas certificaciones tanto nacionales como internacionales, por esa razén, afio con
afio se realizan programas de capacitacion que van en funcion de los sistemas de Gestion los cuales se dividen en tres grandes dreas: Salud
Ocupacional, Calidad e Inocuidad y Ambiente, posicionando a la U LAICA como sistema base para la obtencion y renovacion de dichas certificaciones,
algunas estadisticas son:

Horas capacitadas Cursos impartidos Empleados capacitados
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nooo DN
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Los cursos a impartir, sujetos a certificacion, se definen en una matriz de
capacitacion que contiene la siguiente informacion: nombre del curso,
objetivo, contenidos, frecuencia, instructor (es), alcance, estructura
asignada (escuela-programa-maodulo al cual pertenece dicho curso),
modalidad y mecanismo de evaluacion. En este mismo documento se
procede con el relacionamiento de los cursos con los DNC y de esa
manera se alimenta el sistema de capacitacion.

Debido a la pandemia por COVD-19, se han disefiado una serie de
cambios para los programas de capacitacion:

1. Cambios en su modalidad: en el pasado se impartian Unicamente
capacitaciones de forma presencial, ahora tenemos cursos
sincronicos, asincrénicos y se mantienen los presenciales.

2. Se capacitd al grupo de instructores actual bajo herramientas de
Instruccion virtual,

3. Se disefiaron capacitaciones asincronicas para aquellos cursos que
involucraban gran cantidad de personal (mds de 240 personas).

4. Aprovechamos las herramientas digitales, todas las capacitaciones
que son asincronicas se subieron a la plataforma de Stream, para que
el personal que cuenta con una cuenta de office 365 las pueda llevar.

MARIA JOSE CASTILLO GONZALEZ

FORMANDO AL INSTRUCTOR
DIGITAL
AT e [ TS, - G

Plan de Capacitacién 20-21
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Entrenamiento para el puesto: la capacitacion en el puesto de
trabajo es de vital importancia y constituye a una herramienta muy
importante para el desarrollo profesional de los colaboradores. Al
momento en que se incorpora un nuevo colaborador, se realiza un
proceso de induccién con el objetivo de preparar a la persona para el
ambiente dentro de su trabajo.

Capacitaciones especiales: U LAICA responde a todos los diferentes
requerimientos especiales de los diversos departamentos de la
organizacion en materio de capacitacion, para este afio se
impartieron capacitaciones especificas, en funcion de cambios a nivel
interno de la organizacion o bien externos a la misma:

Capacitacién Herramientas digitales: a raiz de la pandemia por el
COVID-19, todo va mds rapido, por ello LAICA en conjunto con la
escuela de herramientas, realizd una pequefia encuesta con el
objetivo de conocer el grado conocimiento y aplicacion con relacion a
Herramientas digitales.

La encuesta arrojo informacion muy valiosa que fue determinante para
definir en qué aspectos con relacion al tema de Herramientas Digitales
debiamos mejorar. En conjunto con una firma externa a LAICA, que ha
trabajado desde el 2019 en la implementacion de Office 365, se
impartieron mds de 20 capacitaciones para todo el personal
administrativo, divididas en 3 grandes temas:

e Teams y sus aplicativos (Planner, One Drive, My Analytics).
e Steam.

e SharePoint (Al ser una herramienta de trabajo muy potente,
a nivel interno se definieron dos perfiles: nivel bdsico y
nivel avanzado).

La Escuela de Herramentas de la

WORKSHOP
INTENSIVO

SHAREPOINT

Fechas:
de julio

04,10 y 12 de agosto
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LAICA ha venido migrando su modelo de gestion del talento humano al
modelo de “Competencias” convencidos que es la forma de lograr el
maximo aprovechamiento del potencial de los colaboradores para lograr
su maximo desarrollo y los objetivos de la empresa. Por medio de la
escuela de Eficiencio Empresarial se ha creado el programa de
Competencias, en el cual se han llevado a cabo diversas tareas que
forman parte del gran proceso de transicion que conlleva la quq General S&2 CORE*
implementacion total de un Sistema de Gestion basado en Competencias, Competencias - Prosciiisss

o Camunispcids
tales como: * Enfeqs silagre

= Co-greacien

Q0 |
LIDERES
ESTRATEGICOS
® Peneomisnlo [xirobigics

= Yinidn dul Hegocs
" Lerangs

e FElaboracion del Diccionario y Manual de Competencias: Se =3, FUNCIONALES

establecieron de acuerdo a los objetivos y valores internos de la e bt
organizacion, tres grupos de competencias, para un total de 17 o N e g e
= Tidlidps dn S bis * Planlicaciis

competencias:

*  CORE: las competencias que le aplican a todos los

- -
colaboradores de la empresa. N v eles d ecom pei‘ encias
* Funcionales: las competencias que van en funcion
del departamento para el cual pertenecen los colaboradores. -
* Lideres Estratégicos: debido a rol e impacto de sus funciones, el pEy
se definieron competencias especificas para todos los b 4 - LU
lideres estratégicos de la organizacion. e A : . Avanzado
— II'I'If'E'fI'HE'diD : = Lo mds 0fa reabIoin siperade
i i i . NQj £t o : du ks competancia,
* Para competencia se establecieron tres niveles: bdsico, Bdsico @ Campartcmiot b s
i i » : il i % . du wisteema,
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# Aelividodestdenicot-operotivas, botads ea reglan,
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e A través de ULAICA el equipo gerencial fue capacitado en el

nuevo modelo de Competencias para ayudar en su implementacion
en la gestion del dia a dia.

e Adicionalmente se han realizado capacitaciones, camparias de
divulgacion y apoyos visuales sobre las diferentes competencias

Gestion por Competencias
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e Alianzas: La U LAICA alianzas estratégicas con el

INA (Instituto Nacional de Aprendizaje), con el fin
de capacitar a los colaboradores en diversos
temas y, por ende, potencializar su desarrollo
profesional.

El INA tiene como principal tarea promover y
desarrollar  la  capacitacion y  formacion
profesional de los hombres y mujeres en todos los
sectores de la produccion para impulsar el
desarrollo econdmico y  contribuir  al
mejoramiento de las condiciones de vida y de
trabajo  del pueblo costarricense, mediante
acciones de formacion, capacitacion, certificacion
y acreditacion para el trabajo productivo,
sostenible, equitativo, de «alta calidad y
competitividad.

’ > [ ¢ = LT

LCI escuela de Herramlentas te 25

e

.invita al curso de Manejode - -* - -

Refrlgerantes It‘l‘lpClt‘tldO por ‘el INA

« Objetivo del curso: Capacitar y certificar a los (as) técnicos (as) en mejores
précticas y procedimientos en el manejo de refrigerantes en refrigeracién y
aire acondicionado, de manera que pueden tramitar el carnet de manejo
responsable de refrigerantes que emite el MINAE en la oficina de DIGECA.

Modalidad: Presencial.
Duracidn: 50 horas.

Sede: Coyol, Alajuela.

BEEFAEEEE R R SRR R RS R

Beneficios: adquisicion, actualizacidn y
aplicacién de conocimientos, mejora el
desempafic ambiental al no liberar GE|
a la atmdsfera, contribuye con el
cumplimiento de un requisito legal.

Si ya contas con formacién en Manejo
de Refrigerantes y querés obtener dicho
carnet, debés hacer sdlo una prueba de
Buenas Prdcticas en Refrigeracion, que
dura 13 horas, se hace

en sitio (industria). Envianos

el certificado.

%:-I_
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Comunicacion interna l l ’ 2 i
-

Como parte del proceso de transformacion digital de la en temas de comunicacion de forma oral, escrita y Corsos:cda-comuiiondion.oral.

empresa, tal y como vimos anteriormente se han virtual. El primer grupo estuvo enfocado en aquellas escrita y virtual

impartido  una serie  de capacitaciones  sobre personas que tramitan documentacion para  la DE PARTE DE L& Ui LAICA LES ESTAREMOS

herramientas digitales de trabajo como: teams, stream  Direccion Ejecutiva, ya que los mismos deben cumplir ot e e

y sharepoint, sin embargo, partiendo de la importancia con algunas  caracteristicas Yy requerimientos » Elaborockin de dacumentos pora

que tiene lo comunicacién dentro de nuestra  especificos. % e Q

organizacion y partiendo del hecho de que forma parte bplessdihasiiy bbb

de nuestras competencias CORE, hemos implementado La segunda capacitacion de comunicacion, Netiqueta y

otras acciones tales como: redaccion, fue impartida a todo el personal que hace SR WESIRN
uso de correo o bien, que cuentan con una cuenta de T e e B R

Capacitacién comunicacién verbal, escrita y virtual Office 365, se compuso de temas como: qué es porihapsined it
comunicacion, importancia de la  comunicacion, Pl oc Wi e T

Es visperas de que la comunicacion con el pasar del redaccion, ortografia, comportamiento en medios Inetnichonss Cndi Arvreda

tiempo ha cambiado a pasos apresurados, nos dimos digitales y consejos o recomendaciones en términos de
de disefiar 3 tipos de capacitaciones que van enfocados  comunicacion.

L) emce

Adquisiciéon Powtoon

Powtoon es una marca de software en linea, la cual permite la creacion de hrg i A

contenido de una manera distinta, crear presentaciones animadas y visualmente

mds impactantes, LAICA con el fin de seguir innovando en temas de +ouw

transformacion digital y cambiar la forma cotidiona de brindar un mensaje, | G

ahora forma parte de la gran familia de empresas que dia a dia se asocian @ resti

Powtoon, siendo una herramienta prdctica, facil de usar y que cuenta con gran 2

variedad de estilos que se ajustan a diversas necesidades. e e D
Ty LR i) & v TR R Tamm

Esta herramienta ademds de contribuir con la comunicacion interna, posee ? - e R & o ——

habilidades diddcticas, permitiéndole al usuario que disefia realizar N O

presentaciones animadas Yy convertirlas en video, las cuales pueden ser ko I i e o

compartidas por diversos medios a lo interno como: App Gente LAICA, stream o BT —— - — o— S

bien la pagina interna de LAICA y que son de bastante agrado para el publico
que las recibe.
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3.2.5 Eje
Ambiental

LAICA asume el Programa Nacional Bandera Azul
Ecoldgica en la categoria de Cambio Climdatico, desde el
2012.

Con este programa mide, reduce y compensa su huella
ambiental en aspectos como consumo de combustible,
agua potable y residual, electricidad, generacion de
residuos, etc.

Este galardon se ha mantenido en todos los centros de
trabajo de LAICA desde dicha fecha, siendo ya 9 afios
consecutivos de ser galardonados.

Programa Bandera
Azul Ecologica

Todos nuestros centros de trabajo lograron el

galardén del PBAE cotegoria Cambio Climatico

DIECA CAD San Isidro
CAD Liberia CO Punta Morales
CAD Roble CAD Quebrada Azul
CAD Turrialba * Oficinas Centrales
CAD Uruca w CO Coyal

Ademas, las Oficinas
Centrales y el CO Coyol

obtuvieron una estrella

verde por la participacién

de los colaboradores en la

categoria Hogares
Sostenibles

iFelicidades por los i LA'CA

esfuerzos realizados!
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Adicionalmente, se impulso entre nuestros colaboradores el programa
en la categoria de Hogares Sostenibles, lo que permite extender los
esfuerzos realizados a los hogares y ganar una estrella verde en los
centros de trabajo cuyos colaboradores alcanzan el galardon.

Nuestros colaboradores reciben capacitacion enfocaoda en el
desempefio ambiental de sus hogares sostenibles en dreas como:
gestion de aguas residuales, gestion integral de residuos, compostaje,
consumo responsable, agricultura urbana, entre otros.

iSe usa celebrar!

Felicidades a los compaieros que con vn
gran esfverzo se suman a la comenidad de

Hogares Sostenibles de LAICA
€O Coyol
Dennis Castillo *
Karla Rojas
Ernesto Bogantes w
Oficinas Centrales
Marifa José Castillo

Susana Sandi
Irene Medina

= LAICA
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Ademds, aplican prdcticas de consumo eco amigables, tales como
productos libres de empaques pldsticos, articulos de bambu, productos
con etiquetas de carbono neutralidad, biodegradables, entre otros.

Otros esfuerzos destacables son la reutilizacion de residuos como
frascos y botellas, compostaje, reciclaje, ahorro y cosecha de agua,
iluminacion eficiente y siembra de plantas comestibles.
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3.2.5.2 Manejo adecuado
de residuos

El programa de manejo de residuos solidos, identifica en su totalidad los
residuos generados con el objetivo de darle la adecuada disposicion final y
gestionar en forma alternativa.

Reutilizacion de residuos

Con el fin de reducir la cantidad de residuos generados, se han
implementado proyectos de reutilizacion de residuos donde se aplica el
principio de responsabilidad extendida del productor. Por ejemplo, se da
continuidad al proyecto que se enfoca en que los centros de pldsticos de
paletizar y otros recipientes de insumos se acumulan en el centro de acopio
y son devueltos al proveedor para su reutilizacion.

71

Asimismo, anteriormente los
rollos de plastico de paletizar
se recibfan en caojas de 4
unidades que generaban una
cantidad  considerable de
cartdon para reciclar, por lo
que se solicitd al proveedor un
embalaje con mayor cantidad
de unidades y sin la caja.

Los estafiones de detergente generados como residuos en la Planta de
Azucar Liquido de CO Coyol, se reutilizan en DIECA como macetas para
producir cepas de cafa y liberar controladores bioldgicos especificos.
Ademds, los estaflones metdlicos generados en la Planta Sprinkles se
reutilizan para creaciéon de lavatorios o como contenedores de residuos.
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3.2.5.3 Digitalizacién de trdmites

Entre los cambios que ha dejado la pandemia por COVID-19, esta la
aplicacion de teletrabajo, esto ha provocado que muchos de los
documentos que se requieren diariamente en los centros de trabajo,
pasen a ser digitales, entre ellos podemos mencionar los
comprobantes de pago, registros, controles de seguridad, reportes,
entre otros.

La reduccion en el consumo de resmas de papel fue de un 24,96%
respecto a la zafra anterior.

Consumo de resmas de papel por zafra

Zafra 19/20

Zafra 20/21
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3.2.5.4 Educacion
al consumidor

Para mejorar la gestion de los residuos de
nuestros  productos,  se
campafias  de educacion
enfocadas en el consumidor, reforzando
la reutilizacion del empaque de Zukra 1,8
kg y el reciclaje de las bolsas de azucar.

realizaron
ambiental

REUTILIZALO

o=

En solo estos 3 pasos podés ayudar a cuidar
nuestro planeta con los empaques reciclables
de azicar 100% nacional.

éCudles son? Zukra 2kg, Zukra arganico, Dofia
Maria 1 kg, 2 kg, 5 kg, Especial, Juan Vilias y
Wictoria Refing,

O:=

Reciclar tus empagques de Zukra 2kg, Zukra
orgdnico, Dofia Maria 1 kg, 2 kg, 5 kg, Especial,
Juan Vifias y Victoria Refino, es muy facil y te
llevard solo unas minutos. BSolo tends que
lavar, secar y llevar a un centro de acopio
cercano.

COSECHAMOS
RESPONSABILIDAD

iEL SABOR Q.UE
DISFRUTAS!

LAICA
15l -

¢A qué no sabias que muchos de nuestros
efmpagques son reciclables?

$Basta con lavar las bolsas una vez usadas,
ponerias a secar y llevarlas al centro de acopia
Mas cercand.

Agul te contamos cudles son las presentaciones
de AzGcar 100% nacional que podés reciclar.

LAVA

SECA

LLEVA
AL CENTRO
DE ACORIO




Ademds, se cambiaron los materiales del empaque de Zukra Orgdnico 900g, antes estaba
compuesto por dos tipos de pldstico, actualmente se fabrica con uno solo, esto redujo el
requerimiento de pldstico en un 22% y ademds lo clasifica como un empaque reciclable.

3.2.5.5 Mejora de mecanismos de separacion

Para mejorar la separacion y aprovechamiento de los residuos en
nuestro centro de operaciones ubicado en El Coyol de Alajuela, se
finalizd la construccion de un centro de acopio de residuos, que
permitid aumentar la proporcion de residuos valorizables y mejorar las
condiciones de almacenamiento de otros residuos.

N

Los esfuerzos realizados evidencia la mejora en la separacion de los
residuos y esto ha permitido aumentar el porcentaje de residuos
valorizados en un 3%, asi como reducir la cantidad de residuos no
valorizables en un 4% en comparacion con la zafra 19-20.

) variables

- No variables

Total 19/20 Total 20/21
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3.2.5.6 Consumo de energia

El consumo energético (electricidad) en los centros de trabajo de LAICA, es
uno de los pilares en funcion del impacto ambiental por procesos como en
las labores de eficiencia productiva.

® Uso de iluminacion LED.
e Maximizacion en el uso de la iluminacion natural.
e Desarrollo de procesos productivos eficientes.

e Construccion de lineas de proceso vertical con el fin de utilizar la
gravedad como mecanismo de traslado de materia prima.

e [nstalacion de reguladores y controladores de potencia.

e Construccion de edificios nuevos con disefio sostenible.

e Campanfias de sensibilizacion.

e Uso de energia solar para alimentacion de iluminacion externa.

e [nstalocion de techos aislantes de calor para reducir uso de
aires acondicionados.

e Ventilacion pasiva sin consumo de electricidad.
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El consumo de electricidad aumentd en un 4,68% en comparacion con 3.2.5.7 Consumo de agua
el periodo de reporte anterior.
Se trabaja en aumentar la eficiencia energética de las plantas de

oroduccion y dispositivos que consumen electricidad Las estrategias desarrolladas para optimizar el consumo de agua,

permitieron reducir en un 13,89% la totalidad del consumo de la orga-
nizacion en relacion a la Zafra 19-20.

Consumo de agua en m3 por zafra

Consumo deelectricidad

5500000 180000
5400000 170000
5300000 160000
5200000 150000
5100000 140000
v
\VJ 5000000 130000

Total 19/20 Total 20/21 Total 19/20 Total 20/21
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Durante la Zafra 20-21 la pandemia por COVID-19 mantuvo la alta
frecuencia de lavado de manos y hdbitos de limpieza en todos
nuestros centros de trabajo.

Entre las acciones realizadas para lograr esta reduccion se encuentra
lo optimizacion de procesos y la sustitucidon de equipos por sus
equivalentes mds eficientes en el consumo de agua.
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3.2.5.8 Consumo de Combustibles

El consumo de combustibles en la organizacion se da por diferentes
procesos, tanto industriales como de transporte o distribucion. La
empresa consume bunker, diésel, gas licuado de petréleo y gasolina.
Los controles en el uso de los mismos son llevados estrictamente para
lograr un adecuado proceso de medicion. La distribucion porcentual en
litros por tipo de combustibles es la siguiente:

Distribucién porcentual por consumo
de combustibles en litros LAICA

DIESEL
20,65%

GASOLINA
6,41%

BUNKER
50,94%



Como se puede observar, el consumo de bunker representa el
impacto mds importante para la organizacion, aspecto que
requirid un proceso de mejoramiento productivo en calderas
con el fin de reducir dicho impacto.

Se realizaron aislamientos en los intercambiadores de calor,
tuberias y accesorios de la planta de produccion de azucar
liquido, lo que permiti® un aumento en la eficiencia y por ende
una disminucion en el consumo de bunker.
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Este esfuerzo materializd en resultados como una reduccion de 2,50%
del consumo de bunker, en relacion a la Zafra 19-20.

El consumo de otros combustibles fosiles tales como diésel, gasolina y
GLP aumentd en 252%, 1650% y 7,27% respectivamente por la norma-
lizacion de algunas actividades tales como giras.

Se da seguimiento a todos estos datos para corroborar el origen de
los aumentos e identificar su impacto en la eficiencia del uso de los
recursos.

Consumo de combustibles fésiles por Zaafra

600000 oo
400000 oo
200000 - I I .....................
0 .. ......... I - .. .....
DIESEL GASOLINA BUNKER GLP
B coNSUMO 719/20 (L) B coNsuMO 220/21 (L)
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3.2.5.9 Emisiones atmosféricas

LAICA contabiliza las emisiones de carbono equivalente (no
verificadas) basdndose en la INTE/ISO-14064, con los alcances
directos e indirectos.

La distribucion  porcentual de las emisiones generadas,
demuestran que los primeros 3 fuentes de mayor importancia
son el consumo de bunker, emisiones de las plantas de
tratamiento de aguas residuales industriales y la combustion de
diésel.

Es por eso que se han realizado acciones enfocadas en
reduccion de consumo de bunker, reduccion de consumo de
agua potable ya que incide directamente en la generacion de
aguas residuales y en un uso eficiente de los vehiculos, pues de
esta forma se disminuyen también las emisiones de GEl
asociadas.
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FUENTES DE EMISION

Aguas residuales
domésticas PIAR 0,75% Uso de electricidad 4,93%

Aguas residuales
industriales laguras 0,01%

Combustidn
de BuUnker 33,87%

Aguas residuales
industriales
UASV 32,26%

Recargas de

refrigerantes 4,82% Combustidon de

Diesel 11,98%

Recargas de Extr

de CO2 0,02%
Combustidn de

gasolina 3,28%
Combustion de GLP
(Transporte terrestre) 8,10%




3.2.5.10 Aguas Residuales

LAICA cuenta con tres plantas de tratamiento de aguas residuales. Dos
de ellas estdn ubicadas en el Centro de Operaciones El Coyol (una de
aguas residuales ordinarias y otra de aguas residuales especiales) y lo
tercera se ubica en la Terminal Portuaria Punta Morales (trata aguas
residuales industriales).

Para disminuir la carga contaminante de las aguas residuales
generadas, LAICA utiliza productos de limpieza biodegradables en
todos sus centros de trabajo.

Las plantas de tratamiento cumplen con los requisitos de
funcionamiento establecidos por el Ministerio de Salud y cuentan con
los permisos de vertidos brindados por la Direccion de Aguas del MINAE.
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3.2.5.11 Sensibilizacion Ambiental

LAICA impulsa la concientizacion de los colaboradores sobre la
importancia de los procesos de compensacion, pero este afo, por
convivir con una pandemia, se tuvo que modificar significativamente la
forma y cantidad de horas de voluntariado pues no era posible realizar
actividades presenciales ni masivas. Esto afectd considerablemente
nuestro indicador comparado con otros periodos.

Sin embargo, de manera simbolica y para incentivar la cultura interna,
se organizaron voluntariados locales en los centros de trabajo que
reunian las condiciones para realizarlos. En total se plantaron 113
arboles en DIECA, CAD Roble, CO Punta Morales, CAD San Isidro, CAD
Turrialba y CAD Liberia.

o

DiciEMBRE EX '+ ISR ) | - R

F Y

‘Internacional
. del - -
“voluntariado
;Gra”c'i';s'por ser e ;:a;nb
' que.querés ver en el”
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Ademads, se refuerzan temas de sensibilizacion ambiental en todos Por otro lado, se realizan actividades prdcticas relacionadas con el
nuestros centros de trabajo y colaboradores mediante consejos para cuidado del ambiente en las que participan todos nuestros
el uso eficiente de los recursos. colaboradores.

iSemana del
Ambientel

Contanos con una foto
como cuidas el medio
ambiente desde tu casa

o trabajo

7 DE MAYO -

Dua Mundial del:

Reciclaje

£Sabias que solo el 6,6% de los
residuos reciclables generados en
Costa Rica llegan a los centros de |
acopio?

= =
a Macis Joed Chatlls Gonzhler
P

Por eso y mds...

Ervre Sociam b pricarey. gus hewmon extsbieceo
v Nareil ol O SoCDbielSar Laguied ol 1eCme w1
: : - "L et realdd e pueslic Semmpes o4 B e gt S A o ot 4 B P
iGracias por convertir ¢ REUTILIZA il i ontbit aneta” onropion e il sk el N T
tus residuos en | RECICLA o popmfas. i, e aces s e P

B 1 e R
e
I e

recursos!

LAICA
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3.2.6.1 Protocolo Sectorial de Sostenibilidad

Durante el ano 2021, se ha trabajado arduamente en la Adicionalmente, se realizd una vinculacion de los temas

actualizacion del Protocolo de Sostenibilidad del Sector Canero materiales del sector con cada meta de los diferentes Objetivos
Azucarero de Costa Rica. de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de conocer cudl es el

Este documento resume el andlisis de materialidad del sector, aporte en cada uno y, a futuro, poder medir a través de
tanto el industrial como el agricola, y propone una serie de indicadores cuantitativos el avance en esos aportes.

acciones conjuntas y alineadas en busca de lograr el
Azucar Sostenible de Costa Rica.

- #
= Indice
I LAICA

3 2 6 I. introduccidn = 3 i 5
° ° Anlecedentas 7
E' C d Estruciure. etetaid PSR ES i P |
Je a eno I, Cstdndar de cumplimienta. 13
° ) | Dermchos humaonos. .. I3
Valor O Eje 2. Trabaja intarkil iR e e g
’ Y. Condicionas loboroles .}
. &, Migraciones loborales. G 19
Sectorla I > 5. Sgdud y seguridad ocupacional.. ..o ..
&, Seguridad wigl e e |
’ 7. Rendimignio agricola o industriol 23
4. Mangjo de sueios 22
) 9. Monejo de ogroguimices O AT T O KT e 5

10 Cumpimianio de ja legisiooion nocionad pors el manejo de
guemas agricolos 2T
1. Maneyo de residuos y subprodustos. ..o S|
v 12. Ehoencia energética y de combustibles i 3
v 13. Manejo del recurso hidrico e 30
4. Proteccidn de o biodiversidod. - 3
M Prot OCO Io d e I5. Acciones de mitigacién y odoplocién ol cambio ciiméaico... 32
Sostenibilidad B -
e 17-Modela de desarrollo sactorial PR
dE‘l SEC'OI’ Cﬂnero 18. Tendencias de= los mercados s il KEOEIKDE e 35
Azucarero de 19. Cadena de walar S,
Costq Rlcq 20 Estitos de vido mludﬂl:te: L
. Relooioraamiento estrolégico y desgreolio de oz comunidodes.. 58

S

Setiembre 2021 Il Ef pratocaks  las ODS 20
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Es importante mencionar que cada tema material del Protocolo,
tiene ademds una identificacion del eslabdn de la cadena
productiva al que impacta, por ejemplo, sector agricola,
industrial o LAICA. Adicionalmente, se detallan actividades
sugeridas para gestionar cada tema.

il L AICA

EI COMpPpromiso

del Sector Cafiero
Azucarero de

Costa Rico con el
desarrollo sostenible

Marro M3

El Reto de la Sostenibilidad

Durante el afio 2022 se trabaojard una hoja de ruta con plazos
maximos sugeridos para cada actividad de tal forma que se
pueda dar seguimiento a cada una de forma efectiva.

El documento serd publicado a todos los miembros del sector @
finales del 2021 y para el publico en general se elabord un
“Decdlogo de Sostenibilidad del Sector Cafiero Azucarero de
Costa  Rica” plasmando los principios con los que nos
comprometemos.

Actualmente se estd desarrollando una plataforma  de
indicadores que nos permitird analizar y evaluar de manera mds
ordenada los avances en sostenibilidad de manera individual y
colectiva.
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En la parte agricolo, se trabajan temas
de sostenibilidad, partiendo de una
ensefilanza y concientizacion individual
en cada Unidad Productiva que, en su
mayoria, son de economia familiar.

Los ejes de trabajo son:

1
2
3
4

Desarrollo
Sostenible y
Asociatividad

Salud y Seguridad
Ocupacional

Prdcticas Laborales
Trabajo Infantil y
Salud y Seguridad
Ocupacional

Medio Ambiente:
huella hidrica,
huella energética
y residuos

Recurso Humano
y Tecnologia de
Informacién y
Comunicaciéon

Finanzas:

educacién y
estion
inanciera

Género:_ :
promocion y
vinculacion

BPAs: suelos,
controles bioldgicos
y mejora genética



3.2.6.2 Cultivando Futuro: Un programa
que fomenta y promueve la
sostenibilidad en el sector cafero
azucarero

Cultivando Futuro es un programa que inicid con fondos de
cooperacion internacional de la Union Europea.

Su etapa inicial se disefia a finales del 2017 y su implementacion
se da durante el afio 2018 y parte del 2019 en 2 de las 6 regiones
caneras.

Se trabajé con casi 400 productores pequefos con un objetivo
de implementacion de 200 de ellos en sus fincas, pero para
lograr esto, se debe trabajar con los ingenios, los productores,

las Camaras de Productores, la Federacion de Cdmaras de
Productores y la Cédmara de Azucareros para orquestar cada
paso y tener los resultados sectoriales que se buscan.

Cultivando Futuro (Etapa 2)

El programa Cultivando Futuro ha seguido en continuo avance
esta etapa se ha estado desarrollando con recursos propios de
LAICA.

Aunque la pandemia ha venido a detener los talleres el
programa a este 2021 ha logrado un alcance de:

capacitacion
510 4112

Zona Sur

Alcance del Programa
Zona Norte 1068 8544
Canas Gte. 500 2400
TOTAL 1878 15056
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LAICA ha entrenado a 6 Ingenios con las Cajas de Herramientas de los talleres para los productores con el objetivo de replicar este proyecto con grupos
pequerios de cada ingenio y zona con el fin de lograr un mayor alcance en la entrega de estas herramientas a nuestros productores.

Estas implementaciones también serdn apoyadas y monitoreadas por LAICA para poder tener retroalimentacion directa del proceso y verificar que la
calidad de las mismas sea la idéonea para alcanzar los objetivos.

Para este afo 2021, por temas de pandemia el programa se vio obligado a detener su implementacion por ser un programa presencial.
Sin embargo, para el afio 2022 ya LAICA se encuentra con la planificacion y andlisis de las nuevas zonas y productores que impactaremos a través de

Cultivando Futuro.

CAJAS DE

HERRAMIENTAS

Conjunto de recursos De contenidos prdcticos
Con una orientacion A partir de una propuesta
Pedagdgica estratégica

Manejo
financiero
actualizacién
Obligaciones
Sociales

Prdcticas
laborales y
trabajo Infantil

@)

: Salud y
n hgc_edlo Seguridad
mbiente y Ocupacional

Ecoeficiencia
(X

Introduccidn

Asociatividad ala
Sostenibilidad
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Sensibilizacién y concientizaciéon
a productores:

Mediante talleres de trabajo con especialistas en cada eje
temdtico, se ha trabajado en tres zonas del territorio nacional,
Cafas Guanacaste, Zona Norte y Zona Sur. Adicionalmente, se
entrenaron a nueve ingenios para que puedan replicar estas
capacitaciones en las diferentes zonas del pafs con el objetivo
de lograr un mayor alcance en menor tiempo.
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Sensibilizacidn sobre
Trabajo Infantil

LAICA trabaja exhaustivamente en brindar herramientas como
charlas informativas, afiches a los productores de caofia e
ingenios con el objetivo de crear conciencia acerca de la
importancia de la erradicacion del trabajo infantil, parte de
estas herramientas son la Revista Entre Caferos, que llega de
manera directa a nuestro Sector.

En ol Sactor Cofiera
Anicorers Costarricoense
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Ademas, Costa Rica, especificamente en el sector azucarero,
figura como un pafs libre de Trabajo Infantil, en el estudio
“Findings on the Worst Forms of Child Labor” realizado por
el Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL).
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3.2.6.3 Herramientas Digitales Cultivando
Futuro para nuestra Cadena de Valor

Las herramientas digitales surgen después de la deteccion de la
necesidad de buscar la practicidad y utilidad de las mismas para
las unidades productivas.

Enfocadas desde la experiencia de usuario buscando disminuir
la resistencia al uso de la tecnologia por las brechas
tecnoldgicas y por el contrario haciéndolas de fdcil uso, intuitivas
y amigables para el uso del productor.

Este 2021 relanzamos las herramientas digitales después de
buscar perfeccionarlas y hacerlas aun mds amigables para el
productor con el objetivo de aumentar su utilizacion.

Para este relanzamiento LAICA ha trabajado en la creacion de
diversos materiales de apoyo para facilitar y acompariar a los
productores en este proceso como lo son videos cortos que
explican el paso a paso del uso de cada una de las herramientas,
asi como un manual detallado que busca hacerle posible al
productor el uso y aprovechamiento de cada una de estas
herramientas que le agregan valor y le permiten profesionalizar
su labor y cultivo.

Estas herramientas son facilitodas a toda nuestra cadena de
valor para que sean divulgadas.
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Adicionalmente hemos llevado a cabo todo un plan de accion
para la ejecucion del mismo, que incluye capacitaciones a las
partes interesadas basadas en constructivismo:  guiar a los
productores para realizar el paso a paso del uso de cada una de
las 8 herramientas que componen la aplicacion Cultivando
Futuro, capacitar los ingenieros agronomos e inspectores
técnicos destacados en las diferentes zonas cafieras del pais
con el objetivo de que sean apoyo y medios de consulta para los
productores, adicionalmente capacitamos las juntas directivas
de FEDECANA, y Camaras de productores de las zonas con el
fin de wunir y alinear esfuerzos en la divulgacion e
implementacion de estas herramientas en el Sector Cafero

Azucarero.

Hemos logrado en esta divulgacion de las herramientas digitales
llegar a capacitar el 42% de productores de cafa, 6 regiones
cafleras azucareras, 7 ingenios.

El objetivo es continuar llegando a mds productores para
posicionar la herramienta en el sector y facilitar los procesos
para nuestros productores.

Se diseAd una aplicacion para movil con varios maédulos para
diversos servicios, que permite:

e Registrar ingresos y gastos con un sistema contable.

e Acceder a una plataforma de asistencia técnica sobre
plagas, malezas, variedades, controles bioldgicos y toda la
informacion que el productor necesita a diario.

e Consultar su expediente digital, ademds registrar la

entrega anual de cafa.
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e Utilizar la biblioteca que contiene toda la investigacion
realizada por LAICA en relacion al cultivo.

e Acceder a un curso en linea, con todo el contenido de
los talleres impartidos a los productores, el mismo es abierto
al publico de forma gratuita.  Los ingenios Yy Sus
colaboradores, también lo estdn llevando.

e Revisar un listado de aspectos importantes sobre
buenas prdcticas agricolas en Trabajo Infantil, Ambiente,
Practicas Laborales y Salud y Seguridad Ocupacional.

e Y la nueva plataforma “Informate” que es un canal de

comunicacion de LAICA hacia el Sector que contiene
informacion valiosa para ellos.

Menu Principal

Coantabilidad

A
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3.2.6.4 NAMA

Durante los ultimos meses del afo 2020 y el 2021, nuestro sector ha
trabajado la Nota Conceptual de la NAMA (Acciones de Mitigacion
Nacionalmente Apropiadas-por sus siglas en inglés) con el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG), el INTA y la Federacion de
Cé&maras de Productores de Cafia (FEDECANA), todo financiado por
la Alianza Francesa para el Desarrollo (AFD).

Este proceso ha permitido plasmar en un primer documento la
generalidad de las ideas para trabajar acciones de mitigacion en los
proximos afos incluyendo un sistema de medicion y verificacion de
los resultados y poder asi determinar nuestro aporte o impacto de los
compromisos internacionales de descarbonizacion.

Para el proximo afio, se tiene como objetivo, finalizar el disefo de la
NAMA Carfia de Azucar incluyendo el disefio de su primer plan piloto
en fincas productoras.

Este proceso, sin lugar a duda, es una muestra de nuestro fuerte
compromiso con el ambiente en busca de la proteccion del planeta.
Para el Sector Cafiero Azucarero este nuevo proyecto es
trascendental y se tiene claro el grado de complejidad que tiene pues
al ser un tema sectorial requerird de muchos acuerdos por consenso
por lo que serd fundamental la divulgacion y convencimiento de
todas las partes que conforman la agrocadena de la cafia.
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Programa Agrondmico Sectorial

LAICA, a través del Departamento de Investigacion y Extension de la
Cafia de Azucar (DIECA), trabaja arduamente en mejorar la
sostenibilidad 'y competitividad del sector cafiero azucarero
costarricense. Por ello, desde el afio 1984, produce diferentes tipos de
Agentes de Control Bioldgico para hacer frente al ataque de insectos
plaga, sin la necesidad de aplicar plaguicidas de sintesis quimica
artificial.

3.2.6.5 Programas de Control Biolégico

A continuacion, se describen resultados de los programas de:

e Produccion de parasitoides (Cotesia flavipes) para el control del
barrenador comun del tallo (Diatraea spp.);

e Programa de producciéon de hongos entomopatdgenos
(Metarhizium anisopliae y Beauveria bassiana), para el control
de diferentes plagas del cultivo, entre éstas, el salivazo
(Aeneolamia spp., Prosapia spp.), la cigarrita  antillana
(Saccharosydne saccharivora); el picudo rayado (Metamasius
hemipterus); la chinche de encaje (Leptodictya tabida); el
gusano  soldado  (Spodoptera  frugiperda), los jobotos
(Phyllophaga spp.) y el ¢fido amarillo (Sipha flava).

Parasitoide Cotesia flavipes Cameron.

Para el afio 2020 la produccion total de avispas de Cotesia flavipes
alcanzo los 38,7 millones, logrando una cobertura de 5.004 ha al liberar
en plantaciones de cafia de azucar del pafs 30.0 millones de avispas.
Los 5 principales usuarios del programa durante ese afio fueron: la
Hacienda Juan Vifas (8,43 millones de avispas; 1405 ha.); el Ingenio
Coopevictoria (4,00 millones; 667,8 ha.); los productores independientes
de la Region Sur (3,45 millones de avispas; 5765 ha.); los productores

91

independientes del Valle Central (2,59 millones de avispas; 433,0 ha.); y
los productores independientes de Turrialba (2,40 millones; 400,0 ha). El
siguiente cuadro detalla la lista de usuarios beneficiados durante el afo
2020.

Cobertura del programa de produccién de
Cotesia flavipes durante el afno 2020.

avispas (ha)
Ingenio Juan Vifas 843 1405, 281
Ingenio Coopevictoria 400 6678 133
Productores region Sur 345 5765 15
Productores Valle Central 259 4330 8,/
Productores Turrilaba 240 4000 80
Productores regién Norte 2.39 3993 8,0
Ingenio Taboga 2.02 3378 6,7
Ingenio Quebrada Azul 181 3025 6,0
Ingenio Coopeagri 115 1923 38
Ingenio Cutris 092 1548 3]
Ingenio El Viejo 0,34 573 11
Productores Guanacaste 0,26 438 09
Productores Puntarenas 018 30,0 06
Ingenio El Palmar 0,024 40 01
TOTAL 30,0 5.004 100




De acuerdo al tipo de beneficiario, para el afio 2020 los ingenios utilizaron Viejo (3.216,0 kg), ingenio Quebrada Azul (3.005 kg). Las ventas a otros
un total de 18.72 millones de avispas en un drea aproximada a las 31214 sectores agropecuarios implicaron 6184 kg. El siguiente cuadro detalla las
ha, lo cual represento el 62,4% del total liberado durante dicho afio. Por su cantidades de hongos entomopatogenos  utilizadas segun  beneficiario
parte, los Productores independientes utilizaron 11.29 millones de avispas durante el afo 2020.

en 18825 ha, lo que represento el 37,6% del total,

Cobertura del programa de produccién de hongos
entomopatdgenos segun beneficiario y region 2020

- Hongo + Area
Beneficario Sustroto (k)

Ventas 61840 12370 2100
Productores Zona Norte 54840 10970 18,63
Ingenio El Palmar 54140 1083,0 18,39
Ingenio El Viejo 3.216,0 6720 10,92
Ingenio Quebrada Azul 3.005,0 6010 10,21
Ingenio Coopevictoria 21590 4320 733
Prod. Cafias, Bagaces 13770 2750 468
Ingenio Taboga 8050 1610 2,73
Proceso de produccién del parasitoide Cotesia flavipes Ingenio CATSA 2620 1120 191
Productores regién Sur 430,0 86,0 146
Produccién de los hongos entomopatdgenos Ingenio Cutris 3950 U -
Beauveria bassiana Bals. (Vuill.) y Metarhizium oo v e 3100 520 105
anisopliae Metsch (Sorokin) Productores Puntarenas 400 8,0 014
Investigacion 420 8,0 015
La liberacion de hongos entomopatdégenos durante el aflo 2020 alcanzoé Ingenio San Rafael 220 40 0,07
los 23.319,0 kg, volumen que sirvié para atacar problemas de plagas en un TOTAL 29.433.0 5.989,0 100,0

total de 6118,0 ha en todas las regiones cafieras del pais.
Los principales beneficiarios del programa fueron los productores de la
region Norte (5484 kg) y el ingenio El Palmar (5.414,0 kg), el ingenio El
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A nivel de regional, la region Norte utilizd la mayor cantidod de hongos
durante el afio 2020, principalmente para el combate del salivazo (Aeneo-
lamia albofasciata) y en menor grado para el control de la cigarrita anti-
llana (Saccharosydne saccharivora). Enlaregion se aplicd un total de
8.904,0 kg, abarcando un drea de cobertura de 1.780,8 ha y representando
esto el 30,2% del total liberado.

En segundo lugar, la region de Guanacaste debido a los brotes del salivazo
y el chinche de encaje (Leptodyctia tabida) debiendo aplicar 5960 kg
para cubrir 1192 ha. En la region de Puntarenas se aplicaron 5454 kg
cubriendo 1.090,8 ha. El siguiente cuadro detalla las cantidades de hongos
entomopatodgenos y la cobertura alcanzada para cada regidon durante el
afio 2020.

Cobertura del programa de produccién de hongos
entomopatdgenos segun regidon. Ao 2020

Norte 89040 17808 30,2
Guanacaste 59600 1920 202 Con los resultados descritos de produccion y liberacion de agentes de

control bioldgico, desde al afio 1984 (36 anos), se ha liberado un total de

Puntarenas 54540 10908 185 938.3 millones de avispas, en un drea aproximada a las 156.386 ha.;

Valle Central 24690 4938 84 mientras que la cobertura del programa de produccion de hongos

Sur 4300 360 15 entomopatdgenos alcanzo los 613.734 kg y una cobertura total aproxi-
’ ’ ’ mada a las 122.747 ha. desde al afo de su creacion en 1989 (31 afios).

Ventas 6173,0 12346 210

Otros 53,0 10,6 0,02

TOTAL 29.443,0 5.889,0 100
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3.2.6.6 Programa de Variedades

La cafia de azucar se cultiva en seis regiones de Costa Rica, las cuales poseen
diferencias muy marcadas en cuanto a clima, suelo, altitud y manejo agrondmico,
por este motivo es necesario realizar investigacion en cada uno de estos ambientes,
para tener mayor certeza de cudles son aquellas variedades que mejor se adaptan
y ofrecen los mayores rendimientos en cada regidn en particular, para asi poder
recomenddrselas a los productores.

El objetivo del programa de variedades es la obtencion de materiales de alta
productividad agroindustrial que presenten resistencia a las principales plagas y
enfermedades aprovechando al mdximo su potencial genético, al menor costo
economico posible, recurriendo para esto a la diversificacion y renovacion varietal.

Para lograr este objetivo se cuenta con tres componentes, los cuales son 1)
Induccion de la variabilidad genética o creacion de nuevas variedades mediante
cruzamientos sexuales (hibridacion) 2) Introduccion de variedades promisorias
provenientes de otros paises (origen asexual) 3) discriminacion dentro de las
variedades creadas e introducidas (seleccion), el cual opera un efectivo esquema de
seleccion sistematico y continuo durante seis fases de evaluacion, lo que implica un
periodo de 10 a 12 afios para liberar una nueva variedad para uso comercial.

Producto de este trabajo que ha venido realizando el programa de variedades de
LAICA-DIECA, en estos momentos se cuenta con al menos 5 variedades que se
cultivan comercialmente en cada regidon y con un grupo muy importante de
materiales que se mantienen dentro del proceso de investigacion, para asi poder
brindarle mds opciones varietales a los productores. Ademds, la linea de hibridacion
o variedades nacionales sigla LAICA viene presentando excelentes resultados,
obteniendo en el 2019 un 11,38% del drea cafiera sembrada con materiales
nacionales.

3.2.6.7 Manejo Integrado de Plagas

Se puede considerar que en el pais se tiene una estabilidad fitosanitaria referente a
las plagas de insectos y vertebrados. Permanentemente se realizan trabajos de

investigacion buscando nuevas opciones de manejo alternativas a las existentes,
pero ademds y como una labor determinante se realizan numerosas capacitaciones
a plagueros de finca, productores y técnicos sobre los métodos de manegjo,
prevencion y control de las principales plagas que se presentan en el cultivo,
pudiendo mencionarse los jobotos (Phyllophaga spp.), el picudo de la cafia
(Metamasius hemipterus), el cogollero (Spodoptera frugiperda), el barrenador
de verano (Elasmopalpus lignosellus), el barrenador comun (Diatraea spp.), el
salivazo (Aeneolamia albofasciata, Prosapia simulans y Zulia vilior), el pulgon
gris de lo cafia (Melanaphis sacchari) y la  langosta centroamericana
(Schistocerca piceifrons piceifrons), sin dejar de lado la rata cafiera (Sigmodon
hirsutus).

En el sector cafiero sigue teniendo la conviccion que la implementacion de multiples
acciones de manejo y control de plagas es la manera viable para hacer un uso
racional de recursos humanos, mecdnicos y agricolas. Ante la necesidad de
disminuir las cargas quimicas de productos usados en nutricion, control de malezas
y fitosanidad, las recomendaciones que se realizan para el manejo de plagas son de
gran valor ya que contribuyen con un menor impacto ambiental.

3.2.6.8 Transferencia de Tecnologia

El Departamento de Investigacion y Extension de la Cafia de Azucar (DIECA) opera
bajo tres objetivos principales plasmados en el plan estratégico general de DIECA.
Dos de estos objetivos estratégicos involucran la transferencia de tecnologia y la
capacitacion a los miembros del sector azucarero y a otras organizaciones
relacionadas, planteados para proyectar a LAICA en dos vias como 1) la institucion
referente en la innovacion, generacion y transferencia tecnoldgica, que coopera
atendiendo las necesidades del sector cafiero-azucarero en funcion de la
rentabilidad econdmica, contribuyendo a su competitividad y reduciendo el impacto
ambiental; y 2) demostrar capacidad técnica con aportes de DIECA para los
productores y técnicos vinculados al sector caflero azucarero.

Durante el afio 2020 el accionar de DIECA en lo que a transferencia de tecnologia se
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vio muy limitado debida a que las actividades grupales estuvieron
muy restringidas debido a la emergencia nacional declarada a raiz
de la pandemia del COVID-19. No obstante, se procurd dar
cobertura en las ventanas de accidon que las restricciones
impuestas  por las autoridades nacionales permitieran, y
cumpliendo estrictamente las medidas de seguridad sanitaric
establecidas.

En el accionar general en transferencia y capacitacion las visitas a
fincas, las consultas teleféonicas y las consultas en oficina se
destacan como las principales abarcando el 17, 23, y 33%
respectivamente. Las visitas directas a fincas que consisten en
atencion individual obtuvo una disminucion del 5% en relacion al
2019. Por otro lado, las consultas telefonicas, tanto por voz como
por mensajeria o redes sociales, tuvo un incremento del 8% en
relacion al 2019. El caso de las consultas en oficina se mantuvo
igual que el 2019.

En términos generales las actividades de transferencia tuvieron
una disminucion del 22% con respecto al afio 2019; reduccion que
se distribuye en otras actividades especialmente la de tipo grupal y
algunos servicios como los de muestreos y evaluaciones de campo.
No obstante, ante la restriccion que constituyeron las necesarias
medidas sanitarias y de seguridad para evitar los contagios por
COVID-19, se puede decir que la cobertura fue bastante buena ya
que por la via grupal se pudieron atender al 54% y por la via
individual al 46% de las personas que demandan los servicios,
ambas con variaciones de un 29% menos y un 19% de aumento
respectivamente con respecto al 2019

El equipo técnico regional de DIECA realizd un gran esfuerzo ya
que la atencion individual registrd un aumento importante, lo que
limitd la cobertura global en el sentido que durante el 2020 se
atendieron un 58% menos de usuarios de nuestros servicios debido
a las medidas ante la pandemia del COVID-19.

Actividades

Turrialba | Guanacaste| S9N Puntarenas
Carlos
120 360 497 4

n

|

Visitas a Finca 115 1225
Consultas Telefonicas 1495 417 115 250 48 15 2.340
Consultas en Oficina 1375 m 10 90 55 - 1.641
Seminarios Impartidos* 4 1 1 1 - - 7
Charlas Impartidas 14 16 12 9 2 2 55
Cursos Impartidos 2 - - - - - 2
Dias de Campo T - 3 - 1 - 5
Demostraciones de Método 29 3 5 12 1 3 53
Giras Técnicas 11 9 9 8 1 - 38
Participacion en Ferias 2 - - 0 - - 2
Visitas a Otras Regiones 8 2 2 9 - - 21
Participacion en Eventos de 48 3 7 21 1 - 80
Capacitacién

Reuniones 140 28 9 35 10 4 226
Evaluaciones Agrondmicas 45 31 8 20 15 - 119
Evaluaciones Fitopatoldgicas 62 5 3 22 2 - 94
Muestreos de Madurez 52 24 20 56 - - 152
Publicaciones 13 3 1 3 2 - 22
Muestreos de Suelo y Foliares 48 15 - 13 7 - 83
Encuestas - - - - - - 0
Visitas a DIECA 815 1 10 - - 826

Total de Actividades

95




3.2.7.1 Emprendimientos

Las principales marcas de azucar de LAICA: Dofia Marfa, Zukra y Natuvia

Tanto LAICA como las marcas siguen incentivando el consumo de
promueven y brindan el espacio desde sus canales digitales para que

productos nacionales con el fin de que mds de 6 mil productores cafieros

3.2.7

Eje Consumo
Responsable

—~—

emprendimientos Yy negocios se den conocer, esto durante los tiempos
por los que pasamos, en el 2021 es vital para el apoyo y desarrollo de la

economia.

LAICA continua compartiendo
blogs y contenidos de em-
prendimientos costarricenses
con el objetivo de que las
personas conozcan productos
y servicios ticos y poder asi
colaborar en la reactivacion
economica que tanto
necesitan las pequefias y
medianas empresas.

Zukra
Prilsle g pove Wity Mareiern @ 26 o sarrn G

sse

S po8 cCultid Unir rueslios dos lemas del mes en una receta, Si,
nos referimos a la tendercla gastrondmica Plant-Based y a los
emprendedores de TARIR Chocolates para crear ungs deliciosos
Bfcremieg,

Camentd con qud aeompafiarine estos brownies y quedarss
participands an uwn kil de productos Jukra y Chocolates Tapir.

Bajo el lema de Cosechamos Progreso, hemos continuado dando
visibilidad al productor cafiero costarricense con el fin de seguir dando @
conocer su trabajo y sus aportes al pars.
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puedan seqguir viviendo de su agricultura.
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Dofa Maria por su parte promueve consejos
recomendaciones dentro de su sitio web para personas
que tienen suU emprendimiento, enfocado
principalmente o  negocios  gastrondmicos.  Se
comparten tips para vender mejor, consejos sobre la
manipulacion de alimentos, se comparten disefios
descargables y herramientas digitales gratuitas para
negocios.

La marca ha trabajado en sus redes sociales con el fin
de brindarle a las mujeres que tengan emprendimientos,
herramientas ya sea como: artes ya diseflados o
troqueles de caojas para colaborarles dentro de sus
Nnegocios.

e Azdcar Dofa Maria
__@: iy leson pov Leptli @ B de une -0

[Hiola coearones! Vissan coma me ha ayodado @ mi e gens
limika y piles powstas slredwdor para mantensnme blen informada
v

Mg CUSRTAN ON CIEA QU AN0A o dicon “hater MeTeoing”, ¥
bano, les dojo unos consogbos que han hecho toda fa diforonca.

1l I3 sirvan machal &

Networking
consejitos
3\ pali s
hacer contactos

97

@3 Azicar Dofia Maria
N Pubbcado pot Emphi @ - 28 de julic a ke 1478 - 3

Descargd estos deefos de cajitas para cupcakes que hice para
vos ¥ tug clientes aqul hitps: bit 1y 3pgjam

Tus Bntregas s& veran hermosas en este Dia de 1a Madre y coma
dicen que todo entra por la vista, esto 12 va a ayuder mucho en tu
negocito @&

P.D- recuirden que & 138 mamis no @ les va nada.

Mitia et

1- Descargd
‘FCW ” a imprimir !
personalizadas @A

para tus entregos en { 5

3.21.. E

Descargalo abajite g

| |

Te onsedio a hacerias por acd |
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Zukra desde su plataforma digital llamada Red de Emprendedores ha
trabajado en un apoyo constante a emprendedores de diferentes
ramas de la mano con Silvia Hidalgo una empresaria, publicista y
educadora experta en temas de emprendedurismo, junto a ella se ha
creado una alianza en la cual Zukra logra dar informacion, consejos y
tips especializados a personas que poseen su Negocio pero requieren
de herramientas para hacerlo crecer.

Zukra
Fublicado por Kimberly Navarro i« 7 de octubee - &

Sin importar si son muchos o pocos afios emprendiendo, un consejo
siempre &5 bien recibide v Silvia Hidalgo nos habla de 5 errores muy
comunes que tal vez ya cometiste o podés prevenir. Dale una visita
a nuestro blog v contanos qué te parecid, 8 o

Los errores son
una gran herramienta

Silvia Hidalgo te ayuda

5i emprendés, has experimentado guee ef ca_ S emprendis, has experim
37634 809 -
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacian de distribuscidn

Promocionar publicacic
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Este afio debido a la pandemia las charlas se han realizado de manera
virtual, pero hemos tenido la participacion de mds de 50 personas en
total en las 3 charlas que hemos realizado:

Ya lista para iniciar la
charla de @zukrmcr
en un ratito.
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Para sumar a esta Red de Emprendedores se lanzd la pagina web
donde en este espacio posee un directorio de emprendedores que
posee informacion de diferentes negocios medianos y pequerfios con el
fin de que las personas ingresen y contacten lo que necesiten:

T o B ¢ TS 4 P i o U o SR Y, Ly (e ey (8 il g
A R L P 2 BRAR A T EASTT ] LA B VSN TR S L AR [ W [ S e e
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e

-

L A Jaiuna
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Se trabaja en constante apoyo de especialistas en nutricion con el fin de
educar a la poblacion bajo un estilo de vida saludable y una alimentacion
balanceada.

Esto se realiza en las diferentes plataformas digitales principalmente de la
marca Natuvia, en las cuales diferentes nutricionisas brindan informacion
relevante sobre recetas balanceadas, temdticas sobre salud y consejos de
alimentacion.

Hatuvia N Natuvia
i acy sor Marca rnta I 30 e margs s mor EmpliE A, 55 agasty: 4 ane
{1 n tied i - .
iDebaniamos consumir futas dos veces al dla misimol P e
En marzo slempre lonemes fnesas, una il dunitica qua sports fibra, vitermina © y muches La fruta es un aliments sumaments versatil, lo que la hace ideal para
nulzierAos pars tu sstema digestive y hesta pacs fu pied & hacer Batch Cosking.

A Posating nos Tascins on hatidos, Coma desayuno 0 menendal

En una sola ocasidn podés preparar recetas completamente
P agregale sabor 8 cacds pervids con dos gotes de Natuvia = e ol

diferantes y nutritvas pora toda la semana . & &

Batch Cooking




De igual forma en Natuvia durante el mes de noviembre del 2020 se hizo el
recetario “Mi Cocina Sostenible”, en el que se tuvo la participacion de 20
nutricionistas, que colaboraron para la creacion de recetas amigables con el
ambiente y mayor valor nutricional. Este esfuerzo se ha mantenido constante
para la marca durante varios meses en las redes sociales y el sitio web.
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@ Natuvia

Publicado por Emplifi @ - 18 de noviembre de 2020 - &

En Mi Cocina Sostenible vas a encontrar recetas libres de
desperdicio y pensadas 100% en reutilizar recursos .°

Te dejamos estos tips para que vayas reformulando tu cocina

natuvia

Hacelo vos también [°

/
re
solo lo
necesario

Hacé una lista de compras
antes, revisd tu alacena.

use

frutas y ve

de ’re*;u

Estas van ¢ n
por eso van a wurar

natuv

Y evita el desperdicio
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También, se educd mediante el programa Bites de Bienestar, que
busca educar a las personas sobre un estilo de vida sano e integral. En
la primera edicion se contd con el apoyo de una nutricionista que habld
sobre la alimentacién con intolerancias y brindd recomendaciones, asf
como recetas amigables con la poblacion que tiene algun tipo de
padecimiento.

Matuvia Wil
Fublicade por Empldi @ 11 de julio - &

& Mo te perdds nuestro IG live con la Nutricianista Dra. Naz
Mahdi Khan! &

Un espacio para todos aquellos que padecen o thenen algdan
familiar intolerante a clertos alimentos.

iConectate, escribimos por aqui o 1G tus dudas v Naz estard
respondiéndalas en el ive! 25

Intolerancias
y alergias
alimentanas
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Se estd en constante educacion sobre la importancia de la
alimentacion natural y bajo la tendencia del real food. Por lo que se
educa a los consumidores, sobre técnicas para la preparacion de sus
alimentos, como el Batch Cooking y Meal Prep.

Dentro de la pdgina web de esta marca se tiene una seccion
especializada en salud y nutricion, guiada por nutricionistas y

(s vidn es S




3.2.8
EJE LAICA

frente al
CoVvID 19

R

3.2.8.1 Acciones organizacionales
frente al COVID-19

Atencién de la emergencia por pandemia
COVID -19

Dentro de la administracion de la emergencia presentada por
el virus COVID-19, se estable el programa de continuidad del
negocio, mismo que tiene como proposito definir la metodolo-
gia para su atencidn mediante procesos de preparacion,
actuacion y reactivacion de los procesos de trabajo vincula-
dos a LAICA. Este aplica para todos los centros de trabajo de
la organizacion.

Este programa es coordinado por diferentes grupos de traba-

jo, los cuales se diagraman a continuacion:

Partes interesadas Colaboradores
externas en General

Direccidn Ejecutiva

Gerencia
i & i Administrativa

Comité de Crisis

Salud Ocupacional

i,ii

Equipo de atencién

Gerentes, Jefaturas,
Supervisores




Comité de Crisis quienes tienen la responsabilidad de:

Analizar y gestionar los impactos generados en los diferentes ejes de negocio
de la empresa durante la emergencia sanitaria del COVID-19.

Confeccionar en forma conjunta protocolos que permitan asegurar la
continuidad del negocio.

Retroalimentar y optimizar en forma proactiva las estrategias y normas
técnicas desarrolladas a lo interno de la empresa para la atencion del
COVID-19.

Validar y gestionar los resultados obtenidos de la implementacion del presente
programa de continuidad del negocio COVID-19.

Ser el enlace de comunicacion entre este comité y sus colaboradores para
garantizar que los protocolos y acciones especificas serdn recibidas por toda
la poblacion de LAICA.

Mantener los centros de trabajo en las condiciones de inocuidad y seguridad
establecidas en los protocolos por las autoridades publicas

Equipo de atencién COVID-19

Nl
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Informar a las personas trabajadoras sobre el contenido de los protocolos
establecidos por las autoridades publicas.

Vigilar que en los centros de trabajo se cumplan las disposiciones legales y
reglamentarias establecidas en los protocolos de las autoridades publicas
para la prevencion del COVID-19.

Desarrollar los mecanismos de comunicacion tanto ascendente como
descendente entre la persona empleadora y las personas trabajadoras con
relacion a los lineamientos establecidos en los protocolos emitidos por las
autoridades publicas
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Protocolos
De este procedimiento se despliegan los siguientes protocolos:

Protocolo para la reduccion de la vulnerabilidad

Protocolo de atencidon de casos asintomdticos

Protocolo de atencidon de casos sintomdticos-confirmados
Protocolo de atencidon de casos categorizados positivo por nexo
Protocolo de manejo de contactos cercanos de casos

Protocolo de ingreso de personal externo a la organizacion
Protocolo de identificacion de casos

Protocolo de distanciamiento entre personas en el lugar de trabajo
Protocolo de higiene y desinfeccion

Protocolo de toma de temperatura

Protocolo de abordaje de casos sospechosos para Gerentes, Jefaturas
y Supervisores

Protocolo para el transporte de azucar y otros productos terminados
hacia las instalaciones de LAICA o de los clientes de la empresa

Protocolo de disposicion y uso de EPP ante el COVID-19
Protocolo de manejo de residuos de material contaminado
Protocolo para el manejo de turnos y horarios

Protocolo de atencién de barcos COVID-19

Protocolo para procesos constructivos dentro de la empresa

Protocolo de acceso para transportistas
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Como empresa socialmente responsable, en tiempos de pandemia por el COVID 19, hemos reiterado nuestro compromiso
con el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores y sus familias, aunque la organizacion se ha visto impactada con
la disminucion de ingresos, se ha esforzado en mantener la proteccion de la salud y la estabilidad en el trabajo para su

GENTE LAICA.

Adicionalmente se han creado bases de datos estadisticos que puedan ser visualizadas en Dashboard interactivos que
permitan tomar decisiones sobre la situacion de la pandemia a nivel nacional como dentro de LAICA.
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Con mucho esfuerzo, hemos sostenido las
condiciones de empleo originalmente pactadas
para nuestro personal, por lo que no se han
realizado despedidos ni disminuciones de
jornada, pese a ser medidas legales permitidas
por el gobierno para mitigar en las empresas los
efectos econdmicos de la pandemia.

De igual forma en el tema de proteccion de la
salud, el compromiso y la conviccion de cuidar
sus colaboradores emana desde los altos
jerarcas de la Organizacion, siendo el marco guia
de accion respecto al tema. Hemos creado un
equipo multidisciplinario que se ha especializado
en los temas COVID para enfrentar las acciones
concretas necesarias.

Asf mismo se ha gestionado un proceso de
seguimiento y apoyo a los procesos de
vacunacion ante el COVID-19 para proteger la
salud en general de todos los colaboradores,
llevando consigo indicadores de vacunacion de
nuestra poblacion  trabajadora  sumamente
satisfactorio.

Recuento de Dosis por Mes

Hecuento de Dosis

—_— =

Ml LAICA

Centras de trabajo

Todas

Recuento de vacunados esquema completo

Centros de trabajo

00 Coyal

oiecs [ =

canroble [l 2
CAD Gk . g
crptoea . [ s
oanurca. ] e
capsanii. || 4
D Turrial.. ] 4

&)

5 o

Vacunados completos

Centros de frabajo

W Personas
vacunadas

52021 15A110/2021 5 0 3

Porcentaje de vacunados esquema

225 Avance Costa Rica
Una dosis
‘Wacunados incompletos | 68,28 %
2 78 | Das dosis
Vacunades completos | 46,00 %

incompleto 9 ‘l 0/ Inmunidad Colectiva
0 Indice de Inmunidad
CAD Sarr sidro y Di... _ 80 %
] 50 Y%
o0 ey v | 0
. I 100%
Centros de wabajo Z'ndice de inmunidad ~
i - Emj:%:c_ i "% CAD Quebrada Azl Distibuidora | 100%
Recuento de Grupo Etario Puna Morales | B4
A CAD Liberia y Distribuidora 67 %
1767 20,455 Grups Etario DIECA BL%
@fango:218 30 Oficinas Cantrale: 64 %
$hango:3]:40 CAD Szn lsides y Diswibuidare 5T%
®Rango 41-50 CAD Turrialba y Distribuiders 57 %
25,865 ®Rango 51-60 0 Cayel 6%
= ®Rango 61-70 CAD Uruca v Distribuidora 2%
Total 50%
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Como parte del acompafamiento al colaborador en el
proceso de vacunacion contra COVID-19, se han
realizado campafias de toma de conciencia
actividades que incentivan a lograr el mayor porcentaje
de colaboradores vacunados con su esquema completo.

Parte de estas actividades, corresponden a sorteos entre
los colaboradores que registren adecuadamente la
aplicacion de su vacuna tanto en primera, como en
segunda dosis y reconocimiento a los centros de trabajo
que logran el 100% de sus colaboradores vacunados en
esquema completo.

Felicitamos a:
CAD Turrialba

Felicitamos o:
CAD QUEBF!ADA AZUL

** Ganador **

SILVA ORTEGA ARIN VILLALOBOS
- JASON MAURICIO * CARLOS
2802
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+ K Ganador *,.

e vacuno contra
Covid-19 en el App Gente
LAICA,

Ao TS vacenada debid slempre:

= By et g Ca e ree b st b Do
o ILwEr Tl AR EOATHAARTRATES.
= B GUSTCOTIERID (7 DS DEEONTL.




Para la retroalimentacion de las medidas de prevencion a aplicar para
evitar el contagio por COVID-19 entre los colaboradores, se han publi-
cado una serie de afiches que permiten un mejor entendimiento del
tema, los cuales estdn basados en comunicacion oficial emitida por el
Ministerio de Salud de Costa Rica:

SE USA APRENDER

Distanciamiento Social

Sabias que... 1,8 metros es equivalente a:

3PASOS
1.80MTs

B g

Ee—
por BRAZOS

i
S |

1.80MTs §

Extender el brazo de las
dos personas + un paso
atras

Tres grandes pasaos entre
cada persona

Mantene y respetd tu espacio de seguridad por tu salud
y la de los demds. T -
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#YoMeQuedoEnCasa

Como usar
una mascarilla

Fusmie: Drpanzacion Viundsl oe i Salug

Cauarndo usas in mascarila
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FORMAS DE SALUDAR

++
ESTA EN TUS MANOS %

Desinfecta todas las superficies que se
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Fuente: Ministerio de Salud
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Centros de trabajo certificados
con Sello COVID-19

Como parte de los procesos de validacion de
las buenas practicas para minimizar el riesgo
de contagio por COVID-19 en la poblacion
trabajadora, se opta por certificar ante el
Consejo de Salud Ocupacional del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, todas aquellas
acciones que se han implementado durante la
pandemia.

Con esto, se logra obtener el Sello COVID-19
en cada uno de los centros de trabajo de
LAICA.
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Evaluaciones ergondmicas

Como parte de la atencion de la salud postural para
los colaboradores de LAICA que pasaron a realizar sus
labores en modalidad de teletrabajo, se brindd la
aplicacion de evaluaciones ergondmicas realizadas
por una fisioterapeuta, de manera tal que se lograran
identificar todas aquellas oportunidades de mejora
que propiciaran lesiones musculo esqueléticas por mall
uUso y acomodo de inmobiliario.

Durante Julio y Agosto

Hororios de otencian pan realimor jos
L s

A raiz de la pandemia por el COVID 19 y su
permanencia en la actualidad, aun un porcentaje
importante de nuestra poblacion se mantiene bajo la
modalidad de Teletrabajo. LAICA desde el afio pasado
creo el programa de Gente LAICA Siempre Conectada,
enfocado en dicha poblacion, el cual con el pasar del
tiempo ha tomado mds fuerza, es importante recordar
que el objetivo de dicho programa es brindarle al
colaborador diferentes herramientas que pueden
emplear en su dia a dia a través de webinars o talleres
que les permitird lograr un equilibrio entre calidad de
vida y productividad.

En estos tiempos donde muchas cosas han cambiado,
donde hemos tenido que adaptarnos a nuevas formas
de hacer las cosas, la empresa continua al pendiente
del bienestar de su GENTE LAICA, por ello para este
afio se han impartido diversos webinars y talleres
pensados y enfocados de manera muy cuidadosa con
el objetivo de lograr ese equilibrio fundamental en los
colaboradores, algunos temas son: Salud, Ergonomia,
nutricion, bienestar emocional y bienestar familiar.
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LAICA en conjunto con su Universidad Corporativa se
dan a lo tarea de buscar profesionales con ardua
experiencia y conocimiento en el tema que se va a
impartir, por otra parte, la respuesta de los
colaboradores  sigue siendo muy satisfactoria,
representando agradecimiento Yy compromiso con
dicho programa y con cada uno de los webinars o
talleres que se han impartido en este afio, es un
programa que nuestra GENTE LAICA esperq,
participa y aprende.

Debido a la importancia de los temas brindados, el
programa continua trascendiendo, es decir, todas las
grabaciones de las sesiones se graban y se suben al
portal de Stream, ademds son publicadas en el App
Gente LAICA, donde todos los colaboradores de la
organizacion pueden escucharlas y porgue no,
compartirlas con sus familiares.

Temas desarrollados en el programa de Gente
LAICA Siempre Conectada

m Capacitacién / charla Instructor Alcance

14/1/2021  Hablemos de teletrabajo Zaida Solano Poblacién teletrabajadora
29/4/2021  Hablemos de teletrabajo Zaida Solano Poblacién teletrabajadora
6/5/2021 Lesiones suelo pélvico Liana Marin Poblacion teletrabajadora
14/5/2021  Vacunacion y tercer Ola Cristian Marin Muller Toda la poblacion

20/5/2021  Tips de nutricion Nathy Solera Poblacion teletrabajodora
21/5/2021  COVID19 Ahora en Jévenes y adultos  Dr. Boza Toda la poblacion

27/5/2021  Teletrabajo sano Graciela Garcia Poblacion teletrabajadora
4/6/202 Secuelas Post Covid 19 Dr. Christian Quesada  Toda la poblacion

10/6/2021  Como cuidar mis plantas El PATIO Poblacién teletrabajadora
18/6/2021  Preparacion de Alimentos Saludables  Nathy Solera Poblacién teletrabojadora
1/7/2021 Estiramientos Practicos Liana Marin Poblacién teletrabojadora
8/7/2021 Qué no ha dejado LAICA con todos Sr. Edgar Herrera Poblacion teletrabajadora

estos cambios

15/7/2021  Familia Sixto Porras Poblacién teletrabajadora
22/7/2021  Aromaterapia Andrea Becerra Poblacion teletrabajadora
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El programa "GENTE LAICA
Siempre Conectada”

Te convoca al evento:

Aroma [.{’l"ﬂ!}fﬂ.

CON ANDREA BECERRA
DE AROMAS

« Dia: 24 de junio
» Horao: de 8:00 a.m.
+» Por Teams

e 1
El programa "GENTE LAICA
| 'Siempre Conectada”

| Te convoca al avento:

ol e

S PARA PLANIFICAR Y

|| ANTELACION TS MENUS,

 §

CON MATHY SOLERA

|« Dfg! viernes 18 de junic
¢ -I.-* Hora: de 'B:00 a.m.
‘= Por Teams

El programa

“Gente LAICA: Siempre Conectada™

conferencia
con el viralogae:

DR. CHRISTIAN"/
MARIN -MULLERS

-
Tema:

unacieny la
er ola

1 4 MAYC
300 PM

Por Teams
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CUIDADOS INTENSIVOS i

YA NO SOLO ESTA
LLENO DE ANCIANOS

El programa "GENTE LAICA
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Con el Dr.
Marco V. Boza

= 21, moyo 2021
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3.2.8.3 Ambiente Laboral Positivo

Con el fin de reforzar valores organizacionales y contribuir a la
cultura y clima laboral positivo, LAICA realiza, durante todo el afo,
diversas actividades que favorecen el relacionamiento de todos los
equipos.

Para este afo 2021 la pandemia por COVID-19, provocd un
distanciamiento social radical, sin embargo, LAICA se ha
reinventado y ha encontrado la manera de continuar trabajando
en temas de clima y cultura organizacional a través de actividades
virtuales, maximizando el aprovechamiento de la aplicacion Gente
LAICA y mas alld de eso procurando generar en su gente
momentos agradables que aporten a su bienestar emocional.

Maximizando el uso de herramientas digitales, se cred un planner
que contiene las actividades a realizar en el 2021 con su debido
responsable, entre algunas de ellas estdn:

Pausas Dulces

En algunos centros de trabajo se realizan de forma presencial,
acatando todas las medidas necesarias por el COVID-19 y en otros
centros se realizan de forma remota, la virtualidad en algunos
casos nos sigue alejando, pero los detalles nos unen, recordando
siempre con mucho carifio y dulzura a todos nuestros
colaboradores.
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Cumpleaios

Es claro que tampoco olvidamos fechas tan importantes de
nuestra Gente LAICA, por ello, cada 2 meses le brindamos a los
colaboradores un pequefio presente por motivo de su cumplearios.

Si la situacién nos 'ﬂlnjiu
las detalles nos unen,.,

Por que se uso celebrar
los momentos espeaciales
te deseomos:

FELIZ
CUMPLEANDS
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Fechas festivas

SE USA HACER DEPORTE

Tampoco dejamos pasar fechas importantes para iTe lm-'fta_“'IOS 3

nuestra Gente LAICA y sus familias, las cuales generan compartirtv

integracion, compartir y conocernos. dEPﬂI"EE
favorito!

2 A A A SIS
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P Ty :06 de abril!

Dia Naclonal del Deporte
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= LaPlaza
Dagoberto Ledezma Arias §
Hace 3 messes ' 43

Disfrutando del dia del padre aunque ya estan grandes Ericka Mejias Miranda i@
ﬁr;nl:::;lmpm serdn mis princesas las amo con todo Hace 4 semanas a Maria José Castillo Gonzdlez

Hace 3 meses

Mo solo mis hijos se parecen a mi, hasta |a hija de mi
BSOSO UE ND €5 mia se parece, jefe!!

Ganadores dia Del Padre.

Felicidades y gracias a todos por la participacidn,

PAPAS GAMADORES

v = B 7

Ariel Camacho Gbando

\ > b Hace 4 semanas
J = R PP T PP — -
i N : - TR :
- ' fas]
- el L P 3

\ =y

&
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BINGO

VIRTUAL
LAICA

Tendremos muchos premios

I\ l_l_ll

19 de setiembre -
desde las 4:00 pm f LIVE

PREMIOS:

3 premios de ¢ 200,000
3 premios de § 100,000

| NN
8 premios de # 50,000
1 pantalla de 32 pulgadas /
3 celulares Samsung
10 canastas de viveres
1 microondas Oster \
2 sartén eléctrico Oster =

2 planchas de pelo Remington

2 licvadoras Oster

2 ollos arroceros Oster
1 olla cocimiento lento Black & Decker

IMPORTANTE:

Recuerda que debes realizar tu ingreso a nuestro
grupo privado en facebook pora participar en el bingo.







4.1 Ambito y Proceso

Detalle del abordaje del informe

Este informe permite mostrar el compromiso de LAICA con la
sostenibilidad.  Procura alinear siempre sus operaciones
directas, programas, politicas, sus multiples iniciativas y el Sector
Cafiero Azucarero de Costa Rica hacia la responsabilidad social
y todos sus ejes.

La elaboracion de este informe cuenta con el involucramiento y
la participacion de un comité compuesto por diferentes
departamentos de LAICA los cuales se encuentran alineados y
culturizados a la mejora continua y el perfeccionamiento activo,
de la organizacion.

Algunas de las dreas participantes son la Direccion Ejecutiva,
Gerencia Administrativa y Sostenibilidad, Desarrollo Humano,
Gestion Ambiental, Salud y Seguridad Ocupacional, Mercadeo y
DIECA.




4.2 COP: Cumplimiento de Principios y Criterios

4.2.1 Aporte de LAICA a los Principios de Pacto Global

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos 1-Seguridad Social 35
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia. 2-Respecto al consumidor 96
Derechos Humanos 3-Promocién de la inclusion 38
Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la 4-Promocién de la Educacién 56-57
vulneracion de los derechos humanos. (Becas - Laica en la Aulas)
5-Equidad de Genero 40
Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento 1-Erradicacién del Trabajo Infantil 35
efectivo del derecho a la negociacion colectiva. 2-Politicas Laborales y contrato 7
3-Dialogo y Comunicacion 25
4-Crecimiento Profesional (ULAICA) 58
Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo 5-Erradicacion de la Pobreza 54
Précticas Laborales forzoso o realizado bajo coaccion. 6-Salud Financiera 54
7-Donde comen dos, comen tres 54
8-Libertad de Asociacion 43
Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil. 9-Promocién de la salud 44
10-Servicio de Medicina Empresarial 44
11-Semana de la Salud 44
12-Gestion de Riesgos Laborales 45
(LAICA cero Accidentes)
Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las précticas de 13-Brigadas de Emergencia 50
discriminacion en el empleo y la ocupacion. 14-Sistema de Gestion OHSAS 18001 20

15-Ambiente Laboral Positivo
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Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el 1-Programa Bandera Azul Ecolégica 69
medio ambiente., 2- Manejo adecuado de residuos. 71
Medio Ambiente 3-Consumo Enegria 74
4- Consumo Agua 75
5- Combustibles 76
Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 6- Emisiones /8
responsabilidad ambiental. 7- Aguas Residuales 79
8- Sensibilizacion Ambiental 80
9- Voluntariados 80
10- Programa Agronémico Sectorial 9N
Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias 11-Produccion Agentes de Control Biologico N
respetuosas con el medioambiente. 12- Programa de Variedades 94
13- Manejo Integrado de Plagas 94
14- Transferencia de Tecnologia 94
15- Convenios de Cooperacion 90
Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus 1- Codigo de Etica 21
formas, incluidas la extorsion y el soborno. 2- Reclamaciones 25
Anticorrupcion 3- Encadenamiento Responsable 26
4- Encuentros Caferos 26

5- Sistema de Gestién y Auditorias Externas 19-20
6- Cultivando Futuro 85
7- Protocolo Sectorial de Sostenibilidad 82
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